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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ ГОДА

· К Международному Женскому дню за активное участие в общественной жизни
города и высокие показатели в работе Почетной грамотой акима города Балхаш О.Таурбекова награждена библиотекарь ЦГДБ им. А.Гайдара Д.Д.Мухаева, Благодарственным письмом - библиотекарь отдела комплектования и обработки документов ЦБС К.Б.Шахарова, заведующая библиотекой-филиалом №3 Л.А.Ыбышева. 
· В связи с введением Чрезвычайного положения в стране и на основании приказа № 63
Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 14 марта 2020 года все библиотеки ЦБС с 18 марта закрыты на карантин, библиотекари перешли на дистанционную работу. В соцсетях ЦБС состоялись встречи в прямом эфире, онлайн-конкурс «Сұлу жырдың сұңқары», фотоконкурс «Я люблю Балхаш», онлайн-фотовыставка раритетных фотографий «Загляните в семейный альбом», челленджи «1 сағатыңды кітапқа бөл!», «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы», «Спасибо, что вы в маске» «От А до Я» и многое другое.
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· ОУНБ им. Н.В.Гоголя при поддержке Управления культуры, архивов и документации
Карагандинской области был организован областной конкурс буктрейлеров «Туған халқының Кайтпас қаһарманы», посвященный 125-летию государственного и общественного деятеля Ныгмета Нурмакова. По итогам конкурса сотрудники отдела автоматизации библиотечных процессов А.Бахыт, Б.Бозова, Л.Хабалхан получили поощрительный денежный приз.
· ОУНБ им. Н.В.Гоголя при поддержке Управления культуры, архивов и документации 
Карагандинской области организовала областной конкурс «Немеркнущий Свет Победы», посвященный 75-летию Великой Победы. По итогам конкурса в номинации «Война. Победа. Память» наша читательница А.Кайырханова получила поощрительный денежный приз.
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Библиотекарь отдела обслуживания читателей

Центральной городской библиотеки им.С.Сейфуллина Марина Ахмедовна Узбаева удостоена нагрудного знака «Халық құрметі» («Народное уважение») от Национальной академической библиотеки Республики 
Казахстан и Библиотечного Альянса Казахстана за ее плодотворную и активную деятельность по продвижению книги и чтения в период ЧП.
[image: image16.jpg]


ОУНБ им. Н.В.Гоголя организовала в социальных

сетях областную Акцию видеоцитат «БІЛІМДІДЕН ШЫҚҚАН СӨЗ...», посвященную 175-летию Абая Кунанбайулы, в которой приняли участие читатели библиотек Карагандинской области, а также другие учреждения. За проявленное творческое мастерство несколько ее участников были удостоены наград – благодарственных писем и книг великого Абая. Среди них и наш юный читатель Абдигали Калымбетов - член литературного молодежного клуба «Каусар» при Центральной городской библиотеке им.С.Сейфуллина.
· За участие в областной мушайре среди молодежи «Мен - қазақпын», посвященной 
100-летию поэта Жубана Молдагалиева, организатором которого была Карагандинская областная юношеская библиотека им. Ж.Бектурова, читатели нашей библиотеки М.Мухиын, Д.Балтабаев, А.Советалы были награждены благодарственными письмами.
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В Центральной городской детской библиотеке им. А.Гайдара 
был проведен текущий ремонт на сумму 9294,534 тыс.тенге
· К 125-летию со дня рождения одного из основоположников 
казахской детской литературы, писателя С.Бегалина Представительство Россотрудничества в Республике Казахстан и Центральная городская детская библиотека им. С.Бегалина в городе Алматы провели республиканский онлайн-конкурс «Почитаем Бегалина». Конкурс проходил среди детей на YouTube-канале «Россотрудничество в Казахстане». Читатели ЦГДБ им. А.Гайдара приняли участие в конкурсе и заняли призовые места. Главным призом за познавательные видеоролики награждены М.Мадияр, Б.Артыкбаев, за лучшее сэлфи с книгой автора І.Есімхан, Н.Аханов.
· К Дню Первого Президента Республики Казахстан Почетной грамотой акима города 
Балхаш О.Таурбекова награждена руководитель отдела хозяйственного обеспечения К.С.Рыспекова, Благодарственным письмом - библиотекарь отдела обслуживания читателей ЦГБ им.С.Сейфуллина Д.К.Жаркымбекова.
· К Дню Независимости Республики Казахстан Благодарственным письмом акима 
города Балхаш О.Таурбекова награждена и.о.заведующей библиотекой-филиала №1 М.К.Утепова, библиотекарь библиотеки-филиала №2 Г.Р.Саденова.
І. ОРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ.

ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК.
Сеть библиотек всех систем и ведомств. Их контрольные показатели.
	Типы библиотек
	сеть
	фонд
	кол-во читателей
	кол-во книговыдачи
	кол-во посещений
	%

охвата

	Всего
	34
	1087317
	19390
	391606
	171597
	24,0

	Из них:

государственные
	9
	283120
	6549
	112396
	31974
	7,7

	школьные
	18
	570233
	9929
	218604
	111353
	12,5

	колледжей
	7
	233964
	2912
	60606
	28270
	3,6


	Типы библиотек
	кол-во
	фонд 
док-тов
	Кн.выд.
	Чит.
	Пос-я
	Кол-во штатных работников

	Массовые
	9
	283120
	112396
	6549
	31974
	51

	Балхашский гуманитарно-технический колледж им. А.Мусина
	1
	56669
	28750
	1098
	12025
	2

	КГУ «Балхашский колледж сервиса»
	1
	14234
	26
	43
	43
	1

	КГУ «Балхашский технический колледж им. «Халық қаһарманы» Республики Казахстан Р.Кошкарбаева»
	1
	14404
	3010
	238
	1840
	1

	КГКП «Медицинский колледж г.Балхаш»
	1
	34687
	0
	0
	0
	1

	ЧУ «Балхашский колледж актуального образования им. Ж.Акылбаева»
	1
	18000
	339
	86
	103
	1

	ЧУ «Балхашский многопрофильный колледж»
	1
	53499
	63
	520
	50
	1

	ЧУ «Политехнический колледж корпорации «Казахмыс»
	1
	42471
	28418
	927
	14209
	1

	Школьные библиотеки
	18
	570233
	218604
	9929
	111353
	24

	Итого по городу
	34
	1087317
	391606
	19390
	171597
	83


Общее количество населенных пунктов региона и количество населения города
	Наименование населенных пунктов
	кол-во населения
	нестационарная форма обслуживания
	наличие стационарной библиотеки
	по статусу
	отдельно стоящее
	при ДК или клубе
	в здании акимата
	в здании школы
	в жилом доме
	другое расположение

	
	
	
	
	ЦГБ
	ЦРБ
	ЦДБ
	городской филиал
	сельский филиал
	детский городской филиал
	детский сельский филиал
	юношеская биб-ка
	поселковая библиотека
	
	
	
	
	
	

	г.Балхаш
	76082
	8
	7
	1
	-
	1
	4
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	
	5
	1

	п.Гулшат
	350
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	п.Саяк
	2630
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	
	-
	-

	ИТОГО
	79062
	9
	9
	1
	-
	1
	6
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	5
	1


Организация нестационарного обслуживания населения
	Всего нестационарных форм обслуживания
	Количество
	График посещения
передвижки библиотекарем

	
	читателей
	книговыдачи
	посещений
	

	9 пунктов выдачи
	542
	16036
	8251
	1 раз в месяц


Специализация и профилирование библиотек системы
	библиотека-клуб (кол-во и местонахождение)
	библиотека семейного чтения

(кол-во и местонахождение)
	модельные библиотеки (кол-во

и местонахождение)
	другое профилирование

(кол-во и местонахождение)

	0
	0
	0
	Библиотека-филиал №2 – библиотека экологического профиля;

Библиотека-филиал №4 «Сырлас» – библиотека по пропаганде государственного языка


Библиотека и власть.

Библиотеки являются общедоступными для всех категорий и групп граждан, обеспечивают и защищают их права на доступ к знаниям, информации и культуре, составляют одну из главнейших предпосылок непрерывного образования и самообразования и культурного развития.

Сейчас библиотека – это посольство власти. Это важное место, через которое государство может получить реальную обратную связь от граждан. Это важнейшее место для общественных опросов, социологических и многих других исследований. 

Успешность деятельности библиотек определяется не только её материальным состоянием, наличием информационных ресурсов и профессионализмом руководителя и сотрудников, но и тем, насколько эффективна система управления библиотечной отраслью с точки зрения взаимодействия между библиотеками и органами власти.
Библиотеки города Балхаш постоянно откликаются на происходящие социальные изменения, активно сотрудничают с органами местной власти, взаимодействуют с партнерами по культурной деятельности, с общественными движениями и организациями, средствами массовой информации, развивают деловые и творческие связи с деятелями культуры, искусства.
Директор ЦБС Власова Лидия Владимировна является председателем ППО «Бірлік», членом депутатской фракции партии «Nur Otan» в маслихате г.Балхаш, председателем Совета общественного согласия г.Балхаш, членом комиссии по делам несовершеннолетних и др.
В октябре состоялись внутрипартийные выборы партии «Nur Otan», в которых приняли участие в качестве кандидатов директор ЦБС Власова Л.В. и заместитель директора Мухаметжанова Б.К. По итогам голосования Л.Власова вошла в число лидеров голосования по нашему городу. Также началась предвыборная кампания очередных выборов депутатов Мажилиса Парламента РК и маслихатов, где в подготовке и проведении принимают участие сотрудники библиотек-филиалов в качестве членов избирательных комиссий и наблюдателей. Работа с четвертой ветвью власти, со СМИ - это один из основных этапов осуществления PR-деятельности, формирования положительного общественного мнения о библиотеке. Регулярно в местных СМИ публикуются статьи как от руководства, так и  от сотрудников библиотеки. Всего в 2020 году опубликовано 46 статей.
В 2020 г. из местного бюджета были выделены денежные средства на комплектование фонда, на оплату труда, коммунальных услуг, услуг связи, транспортных услуг, проведение подписки, на текущий ремонт ЦГДБ им. А.Гайдара.
Организация платных услуг оказывали В І квартале было оказано платных услуг на сумму 11980 т. больше их не оказывали.
Библиотека и среда.

Социальное партнерство - важное направление деятельности нашей ЦБС, напрямую связанное с успешностью и целенаправленностью её деятельности. Социальное партнерство объединило всех, кто неравнодушен к книге, кого волнует судьба библиотек, тех, кто искренне хочет помочь библиотекам города в их повседневных делах и развитии. Это сотрудничество помогает нам улучшить библиотечное обслуживание, сделать качественнее библиотечные мероприятия, удовлетворяет потребность пользователей в получении необходимой информации и услуг. Практически ни одно мероприятие, пожалуй, не обходится силами только самих библиотекарей, всегда рядом – надежные партнеры, помощники-волонтеры, читатели. Наши социальные партнеры:
· Государственные органы (акимат, маслихат, отделы культуры и развития языков, 
образования, внутренней политики, занятости и социальных программ);
· Политические партии (Партия «Nur Otan»);
· Учреждения сферы культуры (культурно-досуговый центр, историко краеведческий 
музей, Центр языков, клуб глухих);
· Учреждения среднего, дополнительного и профессионального образования (ОСШ 
№№1,3,4,5,6,7,8,9,10,25, школы – лицеи №№2,15,17, Дворец школьников, колледжи: актуального образования академика Ж.Акылбаева, гуманитарно-технический им.А.Мусина, медицинский, многопрофильный, политехнический колледж Корпорации «Казахмыс», колледж сервиса и технический колледж им.Р.Кошкарбаева);
· Неправительственные организации, гражданский сектор (ОО «Балхашское городское 
общество инвалидов», ОО «Балхашское городское общество слепых», НПО «ЭКОШ», Совет общественного согласия г.Балхаш, этнокультурные объединения (славянский центр «Согласие», татаро-башкирский центр «Энемем», корейский, немецкий центр «Возрождение»);
· Ветеранские организации (Совет ветеранов, клуб ветеранов «Ардагер»);
· Молодежный ресурсный центр;
· Средства массовой информации (газеты «Балқаш өнірі», «Северное Прибалхашье»,

«Пульс», телеканалы «Оркен-Медиа», «Балхаш ТВ»)
На благо сохранения единства народа Казахстана активную помощь в реализации общественной роли библиотек в Центральной городской библиотеке им. С.Сейфуллина состоялась встреча-диалог «Мы выражаем благодарность», в которой приняли участие представители немецкого центра «Возрождение», славянского центра «Согласие», корейского центра, татарского центра «Әнемен», чечено-ингушского центра «Вайнах». 
Да, пандемия внесла свои коррективы в работу по этому направлению, но она идет посредством совместных совещаний на платформе ZOOM, встреч в малых группах и т.д. 
Ко Дню памяти жертв политических репрессий в Казахстане рамках проекта «Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» состоялся прямой эфир «Тарихтан тағылым – өткенге тағзым» с научным сотрудником Балхашского историко-краеведческого музея Даулетом Асанханулы Кожаковым.
Ко Дню Независимости Республики Казахстан члены ППО «Бірлік» и директор ЦБС Л.В.Власова провели с частью нашей продвинутой молодежью города час истории «Независимость – героический путь моей страны» на платформе ZOOM.
Перед предстоящими выборами состоялась онлайн-встреча кандидата в депутата городского маслихата Власовой Л.В. на платформе ZOOM с участием членов Общественного совета нашего города и активных балхашцев, где были отмечены проблемные вопросы нашего города в разных сферах его функционирования.
ІІ. ОСНОВНЫЕ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	
	выполнено 2019
	план на 2020
	выполнено в 2020

	Количество читателей 
	20514
	20500
	6549

	В т.ч. количество зарегистрированных пользователей сайта 
	197
	0
	387

	в т.ч. количество пользователей электронными ресурсами 
	11312
	11290
	9086

	Количество пользователей сайта
	232077
	0
	172379

	Количество общей книговыдачи
	421069
	420000
	112396

	в т.ч. выдача электронных документов 
	6610
	5500
	5519

	в т.ч. выдача электронных изданий
	1015
	1000
	1017

	Количество посещений библиотек
	136313
	136000
	31974

	Количество посещений сайта 
	295 412
	0
	218869

	Количество записей в электронный каталог
	4184
	4000
	4159

	Количество культурно-массовых мероприятий
	традиционные
	236
	200
	43

	
	онлайн
	
	0
	192

	Число посетивших культурно-массовые мероприятия


	Число участников традиционных мероприятий
	10513
	10500
	1591

	
	просмотры
	0
	0
	308996

	Количество документов, представленных на культурно-массовых мероприятиях
	всего
	5738
	5000
	1093

	
	в том числе на каз.яз.
	4207
	3500
	784

	Количество документов, выданных из документов, представленных на культурно-массовых мероприятиях
	всего
	4452
	3000
	898

	
	в том числе на каз.яз.
	2939
	2000
	519

	Обращаемость
	1,4
	0
	0,3

	читаемость
	20,5
	0
	17,1

	посещаемость
	6,6
	0
	4,8

	% обновления фонда
	1,4
	0
	1,6


Понижение контрольных показателей в сравнении с аналогичным периодом прошлого года связано с тем, что с 18 марта по 2 сентября библиотеки были закрыты для читателей, вся работа с ними проводилась в онлайн-режиме на страницах сайта и социальных сетей, на платформе ZOOM. С сентября библиотеки выдают и принимают книги, можно пользоваться читальными залами в группах до 5 человек, но мероприятия по-прежнему только онлайн.
ІII. БИБЛИОТЕЧНЫЕ РЕСУРСЫ: ФОРМИРОВАНИЕ ФОНДА ДОКУМЕНТОВ ЦБС
Отдел комплектования и обработки документов является структурным подразделением ЦБС. Штат отдела комплектования 4 человека: руководитель ОКиОД, библиотекарь по обработке литературы, библиотекарь-редактор каталогов, библиотекарь. Отдел занимается комплектованием и обработкой единого фонда ЦБС, созданием полноценного библиотечного фонда для привлечения пользователей к чтению и для удовлетворения информационных и духовных потребностей разных категорий читателей.
Приоритетным направлением деятельности отдела является:
· Формирование, анализ и прогнозирование состояния фонда
· Совершенствование информационных ресурсов библиотеки за счет пополнения фонда 
новыми  изданиями
· Своевременное освоение выделенных на комплектование средств
· Оформление заказов на приобретение новых изданий
· Обеспечение полной и оперативной обработки вновь поступающих документов
· Распределение новых поступлений между структурными подразделениями ЦБС

· Обоснованное комплектование фондов библиотек документами в соответствии с 
задачами библиотек, потребностями пользователей
· Учет документов, поступающих и выбывающих из фонда библиотек

· Методическая, консультативная помощь по ведению каталогов, пропаганде и 
сохранности фондов

· Организация системы библиотечных каталогов, традиционных и электронных

· Обеспечение сохранности фонда
· Оформление подписки на газеты и журналы

· Редактирование карточного и электронного каталогов

· Классифицирование по таблицам УДК

· Изучение фонда документов на книжном рынке с целью выявления изданий, соответствующих потребностям пользователей

· Изучение состава и использования фондов библиотек, освобождение фондов от устаревших изданий

Планирование на основе норм позволяет нам четко определять объем работы на каждого сотрудника. Распорядок работы отдела определяется в зависимости от производственной необходимости. Нормами времени охвачены основные виды работ, выполняемые в отделе комплектовании:

· прием и классификация литературы

· приём документов по сопроводительным материалам

· простановка цены издания

· техническая обработка документов

· работа с таблицами УДК и ББК

· редактирование и ведение каталогов и картотек

· работа с актами на списание (очистка учетного, алфавитного каталогов)

· оформление подписки на периодику
· работа с ЭК «Книги»

Бюджетное финансирование библиотек в текущем году на комплектование библиотечного фонда.
В 2020 г. на комплектование фонда документов из местного бюджета выделено 6807,6тыс. тенге. На комплектование книгами выделено – 3807,6 тыс.тенге, на периодические изания выделено- 3000,0 т.т. 

Было приобретено: 2076 экз. изданий. В том числе на каз.языке 935 экз. 
На периодические издания выделено- 3000,0 тыс. тенге.

	Выделенная 

сумма
	В том числе

	
	На книги
	На периодические издания
	На периодические издания

	
	
	
	На второе полугодие 2020
	На первое полугодие 2021

	6807,6
	3807,6
	3000,0
	1500,0
	1500,0


[image: image1.png]AHAIN3 BbIAENEHHDbIX

BIOAXETHbIX CPEACTB 3A 3 TOAA

2018ro4 2019104 2020104

‘lPﬂAl

73386 67779 6807,6





Сумма, количество названий и экземпляров периодических изданий, в т.ч. казахстанских издательств, подписанных на отчетный год
	всего
	в т.ч. казахстанских издательств 

	сумма
	комплект
	Назв.
	сумма
	комплект
	Назв.

	
	
	
	всего
	вт.ч. на каз.яз.
	всего
	вт.ч. на каз.яз.
	всего
	вт.ч.на каз.яз.

	1500,0
	477
	90
	751,2
	571,3
	363
	252
	211
	165


В отчетном году продолжалась работа в рамках  проекта по комплектованию «Создание краудсорсинговой платформы «Вместе–лучше!». Велась работа по популяризации проекта в социальных сетях, тем самым, расширяя охват аудитории с помощью привлечения цифровой среды («Instagram», «Facebook», «ВКонтакте», «Одноклассники», «Мail.ru»). На библиотечном сайте https://balkhashlib.kz/ в рубрике «Комплектуем фонд вместе» пользователи оставляют свои заявки (всего поступило заявок за отчетный год-126). Так же свои заявки пользователи оставляли в социальных сетях. Проводились опросы на улицах и в организациях: 

· «Рейтинг авторов любимых книг».

·  мини-опрос в книжных магазинах «Предпочтения покупателей»

· «Какие книги вы предпочитаете больше всего бумажные или электронные?»
· «Какие книги вы искали, но не нашли в библиотеке?»

Все это активно использовалось при составлении списка закупаемых книг в рамках бюджетного финансирования. Были оформлены книжные полки наиболее интересными и востребованными произведениями на основе запросов и отзывов читателей. В открытом фонде размещены красочные разделители «Книги, приобретенные по заявкам читателей»



Изучение интересов читателей является важнейшим условием успешной работы по библиотечному обслуживанию. На постоянной основе ведется мониторинг читательского спроса, изучаются  индивидуальные интересы каждого пользователя, какой литературе отдается предпочтение, какие отрасли знания находят наибольшее отражение в их чтении, какие книги ими читаются и какие не привлекают внимания. Для определения действительных потребностей читателей регулярно проводятся  опросы пользователей посредством анкетирования. Во всех библиотеках ЦБС ведутся картотеки отказов читателям, сведения о которых передаются в отдел комплектования в картотеку докомплектования. Круг книг, которые пользователи хотели бы прочесть, достаточно широк. Традиционно в досуговом чтении лидируют популярные жанры: детективы, фэнтези и любовные романы, исторические произведения, книги по повышению личностного роста, саморазвитию, популярной медицине. 


В соцсетях были организованы опросы «Как вы относитесь к аудиокнигам?», анкетирование «Что выберешь: книгу или фильм». В Центральной городской детской библиотеке им. А.Гайдара года был проведен анализ читательских формуляров с целью: изучить и проанализировать тематику чтения пользователями библиотеки.
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	Поступление литературы
	экз.
	на каз. яз.

	Поступило документов всего (экз.)
	4606
	2866

	из них
	Перераспределено внутри ЦБС
	0
	0

	
	«чистое поступление» (всего)
	4606
	2866

	«чистое поступление»

по источникам комплектования
	Периодические издания, поставленные на учет
	596
	348

	
	Бюджетное комплектование
	Количество книг, приобретенных на бюджетные средства
	2076
	935



	
	
	в т.ч. CD и DVD, приобретенных на бюджетные средства
	0
	0

	
	Издания, полученные по гос.заказу
	1562
	1419

	
	в т.ч. CD, и DVD
	0
	0

	
	в т.ч. издания по программе «Мәдени мұра = Культурное наследие»
	0
	0

	
	Книги, принятые от читателей взамен утерянных
	0
	0

	
	Книги из ОРФ (если он не стоит на балансе)
	0
	0

	
	Возмещение книг при проверке фонда
	0
	0

	
	Спонсорская помощь + в дар от читателей или через ОУНБ
	372
	164

	
	в т.ч. CD, и DVD, поставленные на учет
	0
	0

	
	Другие источники (если есть)
	0
	0


В последнее время количество поступлений новых изданий в рамках бюджетного финансирования в библиотечные фонды сокращается. На одинаковую сумму, выделяемую из бюджета, ежегодно сокращается количество приобретенных книг, так как их стоимость возрастает. Кроме того, большая проблема с репертуаром востребованных изданий на государственном языке. Даже при увеличении финансирования при организации госзакупок мы сталкиваемся с тем, что в издательствах и книжных магазинах отсутствуют переиздания казахской классической литературы, актуальные отраслевые издания. Они выходят очень маленькими тиражами. И потому встает вопрос – где взять качественную литературу, востребованную читателями на государственном языке в необходимом количестве. С литературой на русском языке таких проблем нет.
Что касается книг, получаемых по госзаказу на государственном языке, то там проблема возникает с недостающими, разрозненными томами многотомников и репертуаром, книги не всегда актуальны для наших читателей.
Поступление новой литературы. Распределение чистого поступления по библиотечной системе.
	
	всего
	на казахском языке

	«Чистое поступление»
	4606
	2866

	ЦБ
	918
	567

	Филиалы 
	3688
	2299
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Анализ отраслевого состава фонда
	
	Всего
	В том числе по отраслям знаний

	
	
	Общественно-политическая
	Естественно-

научная
	Техника

Сельское хозяйство
	Искусство

Спорт
	Худ. лит-ра. Языкознание.

Филология.

	
	
	всего
	на каз яз
	всего
	на каз яз
	всего
	на каз яз
	всего
	на каз яз
	всего
	на каз яз

	2019
	4154
	1199
	857
	44
	31
	23
	10
	67
	64
	2821
	1533

	
	100%
	28,9%
	34,3%
	1%
	1,2%
	0,5%
	0,4%
	1,6%
	2,7%
	68%
	61,4%

	2020
	4606
	1298
	842
	84
	52
	44
	25
	108
	92
	3072
	1855

	
	100%
	28,2%
	29,4%
	1,8%
	1,8%
	1%
	0,9%
	2,3%
	3,2%
	66,7%
	64,7%

	+ / -
	+452
	+99
	-15
	+40
	+21
	+21
	+15
	+41
	+28
	+251
	+322


Поступление новой литературы в отчетном году по сравнению с 2019 годом увеличилось на 452 экземпляра, на казахском языке поступление составило на 371 экземпляр  больше, чем в 2019 году, но отмечаем, что бюджетной литературы поступило на 270 экземпляров меньше. 

Таким образом, 66,7% новых поступлений в фонды ЦБС составила художественная и детская литература, 28,2% - соц. политическая, 1,8% -ест. научная, 1% - по технике и с/х и 2,3% -литература по искусству и спорту. Как видно из анализа новых поступлений по отраслям знаний меньшая доля приходится на такие отрасли, как естественные науки, искусство и техника.
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	ЦБС
	Всего поступило
	Книги
	Газеты
	Журналы
	Нетрад. Изд.
	Другие изд.

	Названий
	1042
	861
	54
	127
	0
	0

	В т.ч. на каз.яз
	554
	458
	30
	66
	0
	0

	Экземпляров
	4606
	4010
	236
	360
	0
	0

	В т.ч. на каз.яз
	2866
	2518
	123
	225
	0
	0


Внебюджетное комплектование.
Среди внебюджетных источников комплектования основным, по-прежнему, остается комплектование в рамках госзаказа. В отчетном году получено книг – 1562 экземпляра изданий, на сумму 2789,0 тыс. тенге, на казахском языке – 1419 экземпляров. Это на 480 экземпляров больше по сравнению с прошлым годом. Книги, полученные, в рамках госзаказа пополнили наши фонды в большей степени художественной литературой – 55%, социально-политической литературой – 30%, изданиями по языкознанию -6,7%, документами по искусству – 6%,естествознанию -1,4% и технике -0,9%. Получено 107 экз. на иностранных языках ( английский). В дар получено 372 экз. книг, на казахском языке 164 экз. От общего объёма поступления доля литературы, полученной в рамках госзаказа, составляет - 34%. 

Бюджетное комплектование
В последние годы для приобретения новых изданий в наши библиотеки регулярно выделяются средства. Но в тоже время  ежегодно сокращается количество приобретенных книг, так как их стоимость увеличивается (-270 экз. в сравнении с 2019 годом). От общего объёма поступления доля литературы, полученной в рамках бюджетного финансирования, составляет – 45%. 
Бюджетное комплектование в отчетном году осуществляли через ТОО «Дом книги Алихан Ермеков», ИП Яковлева О.А., ИП Жаматова Гулия Шаймардановна, ТОО «Big Dream», ИП «Рожков М.А.», РГП «Казахский национальный университет им. аль-Фараби», ТОО «РДЦ- Алматы», ТОО «Деловая литература», ТОО «Издательство LEM», ИП «Восточный Bazar». В отчетном году бюджетных средств на комплектование фонда книгами выделено 5000,0 тыс. тенге. В результате конкурсных процедур сумма снизилась до 3807,6тыс. тенге. Всего поступило бюджетной литературы 2076 экз, на казахском языке 935 экз. 

Как и в прошлом году, большое внимание уделялось приобретению литературы современных авторов, художественной литературы для взрослых и детей, приобрели документы по различным отраслям знаний для всех категорий читателей. Конечно, не все пожелания пользователей были удовлетворены в полном объеме, но надо сказать, что мы стремимся приобрести максимально спрашиваемые, информативно насыщенные, интересно и качественно оформленные издания.

В фонды библиотек поступили книги, изданные в рамках проекта «100 новых учебников на казахском языке».

· Әдебиет теориясы: антология. Т.1: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық 
аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 568 бет.

· Әдебиет теориясы: антология. Т.2: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық 
аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 372 бет.

· Әдебиет теориясы: антология. Т.3: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық 
аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 440 бет.

· Әдебиет теориясы: антология. Т.4: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық 
аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 452 бет.

· Битэм,Э., Педагогиканы цифрлық дәурде қайта зерделеу. ХХ ғасырдағы оқыту 
дизайны / , Р. Шарп.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 328 бет.

· Бове, К., Қазиргі бизнес - коммуникация / К. Бове, Д. Тилл.- Алматы: "Ұлттық

аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 736 бет.

· Гомбрих, Э, Өнер тарихы / Э. Гомбрих.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 680 
бет.

· Данн, Р, Panorama: Дүниежүзі тарихы. 1-кітап / Р. Данн.- Алматы: Ұлттық аударма 
бюросы, 2019.- 532 бет.

· ДиМаттео, Л, Халықаралық бизнес құқығы және заңнамалық орта: транзакциялық

тұрғыдан зерделеу / Л. ДиМаттео.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 680 бет.

· Пинкер, С, Тіл - инстинкт / С. Пинкер.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық 
қоры, 2019.- 386 бет.

· Роббинс, С., Ұйымдық мінез - құлық негіздері, 14-басылым / С. Роббинс, Д. Тимати.- 
Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 488 бет.

· Уилтон, Н, HR - мененджментке кіріспе / Н. Уилтон.- Алматы: Ұлттық аударма

бюросы, 2019.- 532 бет.

· Халақаралық бизнес: Жаhандық нарықтағы басекелестік: 12 - басылым / Ч. Хилл, Т. 
Халт.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 720 бет.

· Шунк, Д, Оқыту теориясы: білім беру көкжиегі / Д. Шунк.- Алматы: "Ұлттық аударма 
бюросы" қоғамдық коры, 2019.- 608 бет.

Так же приобрели литературу по различным отраслям знаний для всех категорий

читателей:

· Абдулова, Г. Пишем без ошибок: развиваем абсолютную грамотность.- М.: АСТ, 2020
· Рамакришнан, В. Генетический детектив. От исследования рибосомы к Нобелевской 
премии.- СПб.: Питер, 2020.

· Ушаков, А. Цигун.- М.: Эксмо,2020.
· Айзексон, У. Стив Джобс=Уолтер Айзексон.- М.: АСТ, 2019.

· Кийосаки, Р. Фейк.- Минск: Попурри, 2020.
· Кийосаки, Р. Бай әке, кедей әке.- Алматы, 2019.

· Сапарбаев, М. Бақыт: мотивация, психология.- Алматы: "Aruna Print" баспасы, 2019.

· Вуйчич, Н. Өмірде шектеу жоқ. Ғажайып бақытқа бастар жол.- Алматы: "Таугүл-
Принт" баспасы, 2019.
· Вагнер, Я. Вонгозеро.- М.: АСТ, 2019.

· Хантер, Д. День, когда мы были счастливы.-М.: АСТ, 2020.

· Фэнни, Ф. Жареные зеленые помидоры в кафе "Полустанок".- М.: Фантом Пресс, 
2019.
· Памук, О.Үнсіз үй.- Нұр - Сұлтан: Фолиант, 2020.

· Бек, А. Арпалыс (Волоколамск тас жолы.) - Алматы: Книжный клуб, 2020. и многие 
др.
Отдел комплектования работает в тесном контакте с поставщиками литературы, с издательствами. Но мы встаем в тупик с репертуаром изданий на государственном языке. Наличие книг, необходимых нашим читателям в достаточном количестве в книготорговых организациях от нас никак не зависит, пока идут конкурсы ценовых предложений издания раскупаются и многое мы не успеваем приобрести либо нужные книги не переиздаются. Для сохранения значимости фонда массовой библиотеки необходимо его постоянное пополнение с учетом территориальной специфики.

Периодические издания

Периодические издания, поступающие в целях пополнения наших фондов, как и другие издания, входящие в состав библиотечного фонда, подлежат учету. Единицами учета периодических изданий являются годовой комплект и название. 
	Периодические издания 

(в единицах учета)
	Поставлено на учет
	Электронные издания

	
	всего
	Из них в 2020г.
	на каз/яз
	Из них в 2020г. на каз/яз.
	назв.
	всего
	на каз/яз

	Газеты 
	2277
	236
	1655
	123
	0
	0
	0

	в.т.ч. казахстан.издания
	1918
	211
	1655
	119
	0
	0
	0

	Журналы 
	9254
	360
	6040
	225
	0
	0
	0

	В т.ч. казахстан.издания
	6545
	245
	6040
	220
	0
	0
	0


Репертуар периодических изданий представлен республиканскими, местными и российской периодикой по всем отраслям знаний, самого различного направления: общественно-политические (Егемен Қазақстан, Казахстанская правда, Жас алаш, Литер, Аргументы и факты, Собеседник, Абай, Асанәлі, Мәдениет, Шыңгысхан и др.), литературно-художественные (Жалын, Жұлдыз, Простор), популярные издания для взрослых, детей и юношества (Айголек, Ақ желкен, Дәстүр, Достық, DISCOVERY, Денсаулық, Қазақстан әйелдері, Пайдалы кеңестер, За рулем, Девчонки-мальчишки школа ремесел, Мне 15, Бурда, Здоровье, Мурзилка, Лунтик, Классный журнал, Смешарики, Том и Джерии, Мир техники для детей, Ромео и Джульетта др.). Библиотека-филиал №2 работает по экологическому направлению и для них выписаны такие издания как: Экологический курьер, Веселые животные, National Geographic Қазақстан, Ветер странствий, Qansonar.

В рамках проекта создана БД «Навигатор комплектатора», где отражены сайты книжных издательств, в том числе детские. Всего в базе 20 российских, 10 казахстанских издательств и литературные премии:

http://www.foliant.kz/kk/, 

http://aruna.kz/, 

http://lem.kz/
https://shynkitap.kz/   

https://too-izdatelstvo-olke.satu.kz/
http://lemaprint.ru/knigi, 

https://almatykitap.kz/. 

http://zhetizhargy.kz
http://atamura.kz/
https://eksmo.ru/
https://ast.ru/
http://veche.ru/
http://www.atticus-group.ru/
http://www.rosman.ru
https://samokatbook.ru/
https://www.pgbooks.ru/
https://polyandria.ru
http://albuscorvus.ru/
https://www.clever-media.ru/
и др.

и сайты 22 интернет-магазинов, такие как:

https://www.labirint.ru/
https://www.meloman.kz/
http://www.flip.kz/
http://www.bookcity.kz/
https://www.talapai.kz/knigi
https://book24.ru/
https://www.ozon.ru/context/div_book/
https://korobkaknig.ru
и др.

Всероссийская литературная премия "Национальный бестселлер"
http://www.natsbest.ru/
Литературная премия НОС
http://www.prokhorovfund.ru/projects/own/108/
Литературная премия «Ясная Поляна»
http://www.yppremia.ru/
Национальная литературная премия "Большая книга"
http://www.bigbook.ru/

В ЦБС создан дополнительный уровень в РАБИС «Е-книги». Все скачанные книги отражаются в электронном каталоге и делаются полнотекстовые привязки к библиографической записи. Помимо этого, все наши филиалы обеспечены собранным архивом электронных книг и могут предоставлять его в пользование своим читателям.
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Выбытие библиотечного фонда.
	«чистое» списание
	по отраслям знаний
	Всего
	На каз. яз.

	
	Общественно-политическая
	Естественно-

научная
	Техника.

Сельское хозяйство
	Искусство.

Физ-ра.

Спорт.
	Художественная л.

Лингвистика.

Филология.
	
	

	
	1586
	1161
	550
	815
	10594
	14706
	1697

	Физически-устаревшая
	1586
	1161
	550
	815
	10594
	14706
	1697

	Морально-устаревшая
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	передано библиотекам

других ведомств
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	списано в результате проверки фонда (недостача)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	утерянных читателями
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	стихийное бедствие
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Другое 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


В отчетном году продолжалась работа по очистке от малоспрашиваемого, малоиспользуемого, дублетного фонда. Причины образования пассивной части фонда - это литература физически и морально изношена в отраслевых отделах фонда и мало спрашивается читателями. 
В отчетном году списано 14706 экземпляров изданий. По сравнению с прошлым годом было списано на 4588 документ меньше. На казахском языке списано на 843 экземпляра меньше по сравнению с прошлым годом.

По видам изданий списано: книг – 14706 экз. Самое большее списание в отделе художественная литература – 72%. 

Проверки библиотечных фондов.

	Наименование биб-тек
	Плановая проверка фонда
	Прием-передача
	Результаты 

	0
	0
	0
	0


Работа с задолжниками и лицами, нанесшими ущерб фонду.

Сотрудники отдела обслуживания ЦГБ и библиотеки-филиалы проводят разъяснительную, профилактическую работу по предупреждению нарушений Правил пользования библиотекой. При просмотре читательских формуляров выявляются задолжники и с ними проводится следующая работа:
· звонки-напоминания по телефону

· сообщения на WhatsApp

· при записи в библиотеки на формуляре читателя указывается адрес электронной 
почты

· индивидуальные беседы с пользователями при записи в библиотеку

· использование социальных сетей, размещение информации о задолженности  на стене 
пользователя

· проведение акций «День возвращенной книги», «Неделя возвращенной книги» и 
«Счастливая неделя забывчивого читателя». В эти дни читатель не обязан объяснять причину задержки книг, он может возвращать долги любого срока давности. «Забывчивые читатели» могут сдать литературу и за себя, и за родных или друзей.

· рейды по квартирам задолжников 
· сотрудничество со школьными библиотекарями, библиотекарями колледжей по 
ликвидации задолженности
· привлечение волонтеров для работы с задолжниками

· издание закладок с правилами библиотеки для вновь записавшихся читателей

· поощрение лучших читателей
В библиотеках Балхашской ЦБС при работе с задолжниками было оповещено 611

пользователей, 908 экземпляров изданий возвращено в фонды библиотек. В результате проведенных акций заняли свои места на стеллажах 908 экз. документов.
Состояние фонда документов на конец отчетного года

	
	всего
	В том числе

	
	
	Общественно-

политическая
	Естественно

научная
	Техника.

Сельское хозяйство
	Искусство.

Спорт
	Худ. литература

и филолог. науки

	
	
	всего
	на каз яз.
	рус. яз.
	др. яз.
	всего
	на каз яз.
	рус. яз.
	др. яз.
	всего
	на каз яз.
	рус. яз.
	др. яз.
	всего
	на каз яз.
	рус. яз.
	др. яз.
	всего
	на каз яз.
	рус. яз.
	др. яз.

	2019
	293220
	27785
	24233
	3546
	6
	27633
	3371
	24262
	0
	28357
	1347
	27010
	0
	21016
	2927
	18089
	0
	188429
	54784
	133351
	294

	2020
	283120


	27497
	24776
	2635
	86
	26556
	3313
	23231
	12
	27851
	1335
	26516
	0
	20309
	2912
	17397
	0
	180907
	55495
	125103
	309

	рост
	-10100
	-288
	+543
	-911
	+80
	-1077
	-58
	-1031
	+12
	-506
	-12
	-494
	0
	-707
	-15
	-692
	0
	-7522
	+711
	-8248
	+15
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Сохраняется тенденция к уменьшению библиотечного фонда. В 2020 году в результате движения фонда, фонд документов ЦБС уменьшился на 10100 экземпляров. В основном фонды укомплектованы произведениями художественной литературы, что в процентном соотношении от других отраслей фонда составляет 63,9%. 

Наблюдается снижение в отраслевом отношении. Фонд этих документов также уменьшился особенно: художественная, языкознание, филология на 7522 экз., естественно-научная на 1077 экз. В процентном содержании отраслевой фонд остался практически на прежнем уровне. Языковой состав фонда составляет; на казахском языке – 31%, на русском языке 68,86%, на других языках 0,14%. Важно отметить, что доля фонда на казахском языке постепенно увеличивается (+1169экз.), в основном за счет государственного заказа.  
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В фондах наших библиотек имеются документы на других языках. В отчетном году получено 107 изданий на иностранных языках (на английском языке - 107) . 
Фонд книг на других языках на 01.01.2021 года составляет 407 экземпляров.

· на корейском языке – 10 экз.

· на еврейском языке – 18 экз.

· на литовском языке – 11 экз.

· на немецком языке – 73 экз.

· на украинском языке – 70 экз.

· на татарском языке – 1 экз.

· на узбекском языке – 3 экз.

· на английском языке – 216 экз.

· на турецком языке – 4 экз.

· на французском языке – 1 экз.
Изучение состава и использования библиотечного фонда ЦБС
В процессе работы по изучению фондов проводилось ознакомление с книгами при обработке новых поступлений, при расстановке документов на полки, при организации выставок и проведении библиографических обзоров и т. д., выявлялась потребность в новых изданиях, которая проявляется в читательском спросе. В ходе изучения выявляли документы, которые требуют усилить их популяризацию среди пользователей, увеличить или сократить их экземплярность, исключить из фонда. В процессе изучения выявилась потребность увеличить комплектование библиотек новыми современными художественными изданиями детективного жанра, фэнтези, приключенческой литературой, литературой для детей и юношества и др. Выявлялась пассивная часть фонда, и проводился анализ причин ее образования. Все структурные подразделения ведут картотеку отказов. Все библиотеки провели «Анализ выдачи и использования периодики».
Электронный каталог
Программа РАБИС установлена во всех филиалах системы. Библиографические записи постоянно дублируются путем экспорта-импорта. ЭК выставлен для пользования читателям. Электронный каталог редактируется (при проработке актов на списание библиографические записи при списании издания удаляются). За 2020 год в БД «Книги» введено 825 новых библиографических записей. 



Учет библиографических записей в ЭК:

	Наименование каталога
	Состоит на 01.01.2020
	Внесено за 2020 год
	на 01.01.2021

	ЭК «Книга» 
	17288
	825
	18113

	ЭК «Статьи» 
	14089
	2131
	16220

	ЭК «Краеведение»  
	13643
	805
	14448

	ЭК «Периодика» 
	264
	0
	264

	ЭК «Экология» 
	1441
	250
	1691

	ЭК «СД»
	73
	0
	73

	ЭК «Профессионал» 
	3556
	143
	3699

	ЭК «Редкий фонд» 
	143
	0
	143

	ЭК «Е-Книга» 
	238
	5
	243

	ЭК «Е-Статья» 
	425
	0
	425

	Всего:
	51160
	4159
	55319


Методическое руководство

	№
	Наименование работы
	Сроки

	1. 
	Методическая помощь по изучению состояния читательского спроса (степени его удовлетворения) с целью формирования оптимального состава библиотечного нда
	январь

	2. 
	исключение документов из единого фонда ЦБС в соответствии с действующими нормативными и правовыми актами (фил № 1,2,3,4,5,6,7, ЦГБ, ЦГДБ)
	февраль

	3. 
	Консультация о правильном ведении картотеки отказов читателям 
	май

	4. 
	Методические консультации по выявлению неиспользуемой и малоиспользуемой части библиотечного фонда (фил. №1,3,4,7)
	январь

	5. 
	косультации по организации и ведению учета документов в процессе их движения (поступление, выбытие)  ЦГДб им. Гайдара, ф1,ф2,ф3, ф5, ф4,ф6,ф7
	март

	6. 
	консультирование сотрудников библиотек по методике каталогизации и поиску в электронном каталоге 
	январь

	7. 
	Консультации о сохранности фонда и работе с задолжниками. (Фил№ 1,2,3,4,5,ЦГДБ им. Гайдара, ЦГБ)
	июль

	8. 
	Методическая помощь по изучению состояния читательского спроса (степени его удовлетворения) с целью формирования оптимального состава библиотечного фонда. ЦГБ им. Сейфуллина, ЦГДБ им. Гайдара, филиалы №1,2,3,4,5,6,7
	февраль

	9. 
	ресурсы Интернета (веб-сайты издательств и книготорговых фирм) в организации комплектования документных фондов  библиотек
	январь

	10. 
	заседания «Совета по комплектованию»:

· Распределение новых поступлений по филиалам системы

· Анализ отказов на литературу и включение в картотеку доккомплектования
	1 квартал

4 квартал


ІV. ВНЕДРЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В отделе автоматизации библиотечных процессов специалистов 4 человека. 
Компьютеризация и техническая модернизация библиотек

	
	Компьютеры
	
	принтер
	сканеры
	
	
	
	

	
	Всего
	в т.ч.
	Сервер
	Черно - белый
	Цветной
	Сканер
	Штрих - коды
	Ксерокс
	МФУ
	Проектор
	Факсы

	
	
	стационарные
	переносные
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Состоит на 01.01.2020
	62
	53
	9
	2
	32
	2
	29
	0
	9
	8
	6
	2

	Поступило за 2020
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Списано за 2020
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Состоит на 01.01.2021
	62
	53
	9
	2
	42
	2
	29
	0
	9
	8
	6
	2


В 2020 году в Центральной библиотеке, в детской библиотеке и в филиалах № 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7  регулярно проводились профилактические меры ухода за компьютерной техникой: 

· регулярная очистка компьютеров от всевозможных загрязнений и пыли, 

· проверка на вирусы, 

· проверка дисков на предмет возможного наличия ошибок, 

· очистка от мусорных файлов, остатков программ после удаления, кэша 
системы, приложений и браузеров, наличие которых приводит к захламлению диска и реестра, 

· дефрагментация жестких дисков для ускорения доступа к часто используемым 
программным компонентам, 

· своевременная установка обновлений операционной системы и поддержание в 
актуальном состоянии драйверов устройств. 
· Проверка сетевых линий, при необходимости заменяли конекторы RJ-45.
Лицензированное программное обеспечение ЦБС на 01.01.2020 г.

Приобретено в отчетном году
	Название
	Кол-во
	Приобретено в 2020 году на сумму
	Состоит на конец года 

(по ЦБС)

	
	ЦГБ
	филиалы
	
	

	ОС WINDOWS 
	10
	4
	-
	14

	ABBYY Finereader 
	2
	1
	-
	3

	ABBYY Lingvo x 3
	2
	
	-
	2

	Abode Photoshop
	3
	
	-
	3

	Aneesoft 3D Flash Gallery
	3
	
	-
	3

	Auto Play Media Studio
	3
	1
	-
	4

	Kvisoft FlipBook Maker
	3
	2
	-
	5

	Thundersoft Flash Gallery
	1
	
	-
	1

	Администр. система 
	1
	
	-
	1

	Антивирусы
	21
	10
	-
	31

	К2 бюджет
	1
	
	-
	1

	К2 бюджет на
	1
	
	-
	1

	КАБИС. Bookscan
	5
	
	-
	5

	Office 2007
	4
	2
	-
	6

	Office 2010
	10
	4
	-
	14

	Поиск просмотр
	1
	
	-
	1

	Каталогизатор
	1
	
	-
	1

	Общее кол-во
	
	
	
	96


Были списаны 3 программы Windows Svr Std ru, Антивирус для сервера, ABBY Fine Reader 9.0. 

За отчетный период Республиканская Автоматизированная Библиотечно-Информационная Система обновлялась 1 раз. Каждые две недели создается резервная копия базы данных, также раз в месяц проводится экспорт-импорт внесенных записей.

Доступ к базе данных «Заң» осуществляется в режиме offline. База данных обновляется с диска в корень каталога базы.

Организация сетевой инфраструктуры в ЦБС

В Центральной библиотеке проведено 4 локальных сети: 1 сеть – соединено 4 компьютера; 2 – соединено 6 компьютеров и 1 ноутбук, 3 – соединено 11 компьютеров, 1 нотбук, 1 компьютер для «Закон», 4 – соединено 8 компьютеров и 1 сервер, подключены 3 точки доступа Wi-Fi для общественного доступа; и по Wi-Fi подключены 4 моноблока и 1 телевизор. 

В детской библиотеке 1 локальная сеть - подключено 3 компьютера и 1 ноутбук. 

Все локальные сети соединяются по технологии ADSL от «Казахтелеком». 

Автоматизация библиотечных процессов

АРМ Каталогизатор, Поиск и заказ установлены во всех филиалах, ежемесячно проводится сбор данных и вливается в основной сервер, сервер экспортирует данные на сайт.
Интернетизация библиотек

	Структурные подразделения
	Технология
	Скорость
	Финансирование
	Есть Wi-Fi (Кол-во биб-к)
	Отсутствие доступа к сети Интернет
	Кол-во пользователей интернета

	
	
	вход
	исход
	
	
	Нет финансов
	Нет технической возможности
	2019
	2020

	Всего
	
	
	
	
	7
	
	
	3063
	1037

	ЦГБ им.С.Сейфуллина
	ADSL Megaline
	7.20 mb
	4.68 mb
	
	1
	
	
	2404
	735

	ЦДБ им.А.Гайдара
	ADSL Megaline
	6.65 mb
	5.47 mb
	
	1
	
	
	659
	302

	Всего филиалы
	
	
	
	
	
	
	
	1905
	852

	филиал №1
	ADSL Megaline
	7.56 mb
	5.21 mb
	
	1
	
	
	
	

	филиал №2
	ADSL Megaline
	6.32 mb
	5.05 mb
	
	1
	
	
	
	

	филиал №3
	ADSL Megaline
	6.21 mb
	5.56 mb
	
	1
	
	
	
	

	филиал №4
	ADSL Megaline
	5.58 mb
	5.02 mb
	
	1
	
	
	
	

	филиал №5 (мкрн. Конырат)
	ADSL Megaline
	5.25 mb
	5.03 mb
	
	1
	
	
	
	

	филиал № 6 (поселок Саяк)
	ADSL Транстелеком
	158.2 kb
	145.6 kb
	
	
	
	
	
	

	филиал № 7 (поселок Гулшат)
	USB – модем Beeline 
	89.3 kb
	78.4 kb
	
	
	
	
	
	


Работа с Интернет – ресурсами

Развитие Web – сайта библиотеки

	
	Сайт (адрес)
	Где размещен
	Объем сайта
	Счетчики-сервисы
	Количество посетителей
	Количество визитов
	Кол-во просм-ов
	Число виртуальных пользователей зарегистр на сайте

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Балхашская ЦБС
	http://balkhashlib.kz/

	Интернет-компания Creatida
	2019
	2020
	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	
	
	
	7127 mb
	8500 mb
	Яндекс-метрика
	212 076
	150777
	271981
	193862
	298 033
	269192
	197
	387

	
	http://balkhashkidlib.kz

	Интернет-компания Creatida
	4204 mb
	5100 mb
	Яндекс-метрика
	19717
	21350
	23431
	25007
	35443
	34731
	0
	0


В 2020 году на сайте зарегистрировалось 387 виртуальных пользователей (всего - 1408), количество посещений (визитов) 2-х сайтов составляет 218869. 
Демография посещения сайта

Возраст 100% от общего числа посещений

Balkhashlib.kz
	Возрастные показатели
	младше 18
	18-24
	25-34
	35-44
	45-65 +

	2019 год
	30,2%
	32,6%
	26,7%
	4,52%
	6%

	2020 год
	14%
	24,6%
	41,9%
	11,6%
	7,88%


Пол 100% от общего числа посещений
Balkhashlib.kz
	
	Женский
	Мужской

	2019 год
	74,3%
	25,7%

	2020 год
	78,3%
	21,7%


География посещения
Balkhashlib.kz
	Казахстан,всего

135832
	Алматинская область
	Акмолинская область
	Карагандинская область
	Костанайская область
	Туркестанская область
	Атырауская область
	Жамбылская область
	Восточно-Казахстанская область 
	Актюбинская область
	Кызылординская область
	Павлодарская область
	Западно-Казахстанская область
	Мангистауская область
	Северо-Казахстанская область

	
	34177
	16899
	11902
	9811
	8389
	6312
	4758
	4000
	3994
	2495
	2141
	2492
	3560
	464

	Россия
	США
	Узбекистан 
	Турция
	Киргизия 
	Монголия
	Украина
	Китай

	7226
	651
	530
	83
	236
	134
	53
	47


Трафик переходов
Всего:100 %

	
	Источники трафика
	Действия

	
	Посещения


	Показатель отказов
	Страницы/

посещение
	Средняя продолжительность посещений

	Google.ru 
	134050

(71,09 %)
	35,8%


	2,66


	00:02:56



	Yandex.kz
	4 374

(2,32%)
	13,6 %
	2,61
	00:03:03

	Opera
	1 482

(0,79 %)
	31 %
	1,93
	00:02:03

	Firefox
	1 227 (0,65 %)
	31 %
	1,93
	00:02:03

	Edge
	713

(0,38 %)
	21,2 %
	1,98
	00:02:23


Посещения из социальных сетей

	Социальная сеть
	Посещения
	Отказы
	Глубина просмотра
	Время на сайте

	VKontakte

http://vk.com/cbsbalkhash 
	261(34,2%)
	3,07
	1,34
	00:00:36

	Facebook
https://www.facebook.com/cbsbalkhash?ref=bookmarks 
	301(39,4%)
	44,5
	2,07
	00:01:46

	Одноклассники

https://ok.ru/profile/588344022051 
	70(9,17%)
	1,43
	1,59
	00:00:50

	Instagram 

https://www.instagram.com/balqashokj/?hl=ru 
	131(17,2%)
	16,8
	4,23
	00:08:30


Виртуальные сервисы

На сайте в 2020 году информационно-библиографическим отделом было выполнено 67 виртуальных справок, ЭДД воспользовались 78 читателей.

Другие электронные ресурсы

	Электронные ресурсы
	Количество пользователей
	Выполненные услуги

	
	
	Просмотрено электронных копий
	скачано

	
	
	
	документов/фрагментов

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	Всего
	11394
	11494
	12632
	13635
	документов

9692

фрагментов

1504 
	документов

10859

фрагментов

1655 

	http://egov.kz/, http://adilet.zan.kz/,  http://balkhash.gov.kz/, http://karlib.kz/, https://prg.kz/, https://www.zakon.kz, https://adebiportal.kz/, http://bilim-all.kz/,  https://www.zharar/, https://www.zdrav.kz/, http://bankreferatov.kz/
https://www.fresenius,medicalcare.ru/,

http://kitaphana.kz/,

https://www.bestreferat
https://www.rulit.me/
https://ruwapa.net/   и другие
	
	
	
	
	
	


Социальные сети

Непрерывно ведется работа по привлечению читателей, в 2021 году планируется повысить уровень информативности об услугах библиотеки, улучшить качество обслуживания виртуальных пользователей, увеличить количество подписчиков, проводит акций, онлайн опросы, прямые эфиры. 

По статистическим данным самой популярной социальной сетью является Instagram, facebook.

	Наименование социальных сетей
	кол-во подписчиков
	кол-во публикаций
	кол-во просмотров

	
	всего
	на селе
	всего
	на селе
	всего
	на селе

	facebook
	12434
	
	1547
	
	43999
	

	Instagram
	4119
	
	1593
	
	178620
	

	vk.com
	3069
	
	903
	
	33294
	

	Одноклассники
	1263
	
	504
	
	52034
	

	YouTube канал
	683
	
	110
	
	1049
	

	Другое
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	21568
	
	4657
	
	308996
	


Электронная почта

В ЦБС используется 9 адресов электронных почт. Уведомление о продлении книги от читателя приходит на почтовый адрес библиотеки. Информационно–библиографическим отделом за 2020 год было выполнено 67 виртуальных справок, ответы на запросы читателей приходят на их почтовые ящики. 
	Филиалы ЦБС
	Электронная почта 

	ЦГБ
	cbss@list.ru 

	ЦГДБ
	cgdbb@mail.ru

	Филиал №1
	Bibliotekafilial1@inbox.ru

	Филиал №2
	Bibliotekafilial2@inbox.ru

	Филиал №3
	Bibliotekafilial-3@inbox.ru

	Филиал №4
	ksyrlas@bk.ru

	Филиал №5
	detfil5@list.ru

	Филиал №6
	Bibliotekafilial6@inbox.ru

	Филиал №7
	Kitapkhana7g@mail.ru


V. КРАЕВЕДЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИБЛИОТЕК. РАБОТА ПО ОЦИФРОВКЕ ДОКУМЕНТОВ

В рамках проекта «Туған жер» программы «Рухани жаңғыру» важное направление деятельности информационно-библиографического отдела - краеведение. 

Основными направлениями деятельности информационно-библиографический отдела являются: краеведческая деятельность, поиск информации об истории города, предоставление информации о людях, внесших большой вклад в развитие региона. За 2020 год был оцифровано ряд краеведческих документов.

В отделе имеется 4 сканера:

· 2 сканера формата А4,

· 2 сканера формата А3.

Библиографы занимаются оцифровкой периодических изданий, книг и пополнением и редактированием ЭК «Статьи», «Краеведение», «Экология», «Е-Статья», «Профессионал».

За 2020 год были оцифрованы краеведческие документы:

·  Статьи из газет «Балқаш өңірі», «Северное Прибалхашье», «Пульс», «Балхашский рабочий» - 810 документов, 597 страниц

·  Полностью оцифрованы 13 книг, 2075 страниц

Список оцифрованных книг в 2020 году
1. Шереметьев, Б.К. Автоматизация дробильного цеха Балхашского горнометаллургического комбината / Б.К.Шереметьев, З.А.Каазик. – Алма-Ата, 1959. – 38 с.
2. Изобретательская и рационализаторская работа на Балхашском медеплавильном заводе / ред. И.М.Жислин. – Караганда, 1959. – 32 с.
3. Мендыкулов, М. Обновленная Сары-Арка / М.Мендыкулов. – Алма-Ата: «Казахстан», 1967. – 128 с. 
4. Жапарханов, С.Ж. Гидрогеология горнорудных объектов Казахстана / С.Ж.Жапарханов, С.Б.Кунанбаев, В.В.Крылов и др. – Алма-Ата: «Наука», 1980. – 119 с.

5. Шпади, Л.В. Совет наставников металлургов Балхаша / Л.В.Шпади. – Алма-Ата: «Казахстан», 1984. – 54 с.

6. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б.

7. Ровесница века: Воспоминания Ц.Л.Янковский / публ.: Т.Янковской. – Санкт-Петербург: «Наука». – 207 с.

8.  Milter, L. Я вспоминаю... / L. Milter. -  Moskau-Koln, 2015. – 160 с.

9. Тобықты Қараменде баба: Тарихи-танымдық зерттеулер мен аңыз-әңгімелер, арнаулар жинағы / Құраст.: М.Жанболатұлы. - Алматы: "Информ-Арна" баспасы, 2019. – 456 б.

10. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

11. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

12. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС, 2019. - 102 с.

13. Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.

Всего за год оцифровано 823 документа, 2672 страницы.
В этом году библиотека подписала договор с двумя авторами.

1. Кәрім, Н. (повторно ) Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Башар, Ж. (повторно) Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

Популярный раздел на сайте библиотеки balkhashlib.kz «Балқаш өңірінің танымал есімдері» постоянно обновляется. В этой базе данных можно просматривать и скачивать произведения известных соотечественников, внесших значительный вклад в развитие нашего города.

В разделе «Краеведение» сайта в 2020 году в полнотекстовую базу данных «Наш край. Наша судьба. Наши творения» помещено 5 книг:
На казахском языке:

1. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

3. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС,  2019. - 102 с.

4. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

На русском:

1. Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.
Данные об оцифровке на конец отчетного года 01.01.2021
	Оцифровано
	Всего оцифровано документов
	количество страниц

	
	в течении года


	за все года
	в течении года
	за все года

	Всего 
	823
	7313
	2672
	58703

	газетные статьи
	810
	6960
	597
	18473

	журнальные статьи
	
	132
	0
	404

	главы книги
	
	
	0
	0

	Все книги
	13
	221
	2075
	39826


	Книжный фонд


	В том числе по названию



	
	Редкие книги, рукописи


	В том числе книжный фонд по краеведению
	В том числе книги казахского содержания

	Всего 
	Всего оцифровано 
	Всего 
	Всего оцифровано 
	Всего 
	Всего оцифровано 
	Всего 
	Всего оцифровано 

	283120
	221
	143
	5
	489
	216
	190
	190


VI. БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Информационно-библиографический отдел ЦГБ им. С.Сейфуллина и библиотеки-филиалы выполняют и применяют все традиционные виды информационно–библиографических услуг.

Справочно-библиографический аппарат ЦБС 

	№
	Наименование ЭК

(картотеки)
	С какого года ведется
	Общий объем
	В.т.ч.

на казахском языке
	Введено в отчетном году

	
	
	
	
	
	План
	Выполнено

	1. 
	ЭК «Книги» 
	2006
	18113
	7381
	800
	825

	2. 
	ЭК «Статьи» 
	2007
	16220
	12996
	1900
	2131

	3. 
	ЭК «Краеведение» 
	2007
	14448
	6833
	800
	805

	4. 
	ЭК «Периодика»
	2011
	264
	82
	0
	0

	5. 
	ЭК «Экология» 
	2011
	1691
	584
	250
	250

	6. 
	ЭК «СД» 
	2011
	73
	36
	15
	0

	7. 
	ЭК «Профессионал» 
	2011
	3699
	164
	175
	143

	8. 
	ЭК «Редкий фонд» 
	2014
	143
	0
	0
	0

	9. 
	ЭК «Е-Книга» 
	2014
	243
	1
	25
	5

	10. 
	ЭК «Е-Статьи»
	2014
	425
	47
	35
	0

	
	Всего:
	
	55319
	28124
	4000
	4159


Работу по заполнению электронного каталога по программе «Рабис» ведут все библиотеки ЦБС. Отдел комплектования и обработки документов работает с ЭК «Книги», ЭК «Е-книга», ЭК «Периодика», ЭК «Редкий фонд», ЭК «СД». В наполнении ЭК «Статьи», ЭК «Е-Статьи», ЭК «Краеведение», ЭК «Экология», ЭК «Профессионал» участвуют информационно-библиографический отдел, ЦГДБ им. А.Гайдара, библиотеки-филиалы № 1,2,3,4,5, сектор развития библиотек в рамках корпоративной росписи, сбор данных ведется через экспорт-импорт. Электронный каталог выставлен на сайте ЦБС для информирования удаленных пользователей. Количество записей в ЭК – 55319.
В рамках проекта «Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі»  ведется работа по загрузке информационных ресурсов на электронные носители. Цель проекта - создание электронного архива базы данных для обеспечения свободного доступа к информации для всех пользователей. Основным информационным материалом, который переводится в цифровую версию, являются краеведческие документы. Оцифровка газет и журналов имеет особое значение, поскольку они представляют собой печатное наследие, которое передаст нашу историческую память будущим поколениям. На основе проекта на сайте библиотеки в разделе «Краеведение» открыты разделы «Балхашцы – участники Великой Отечественной войны», «Балхашцы - участники афганских событий», «Балхашцы - участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС».

Также в библиотеке создается полнотекстовая база данных «Балқаш қаласының танымал есімдері» и «Біздің өлке. Біздің тағдыр. Біздің туындылар». 
Электронные папки-пакеты АББ пополнились новыми персоналами:

· Балхашцы - участники афганских событий(Абдирбаев Марат Дийслямұлы, Антонов Анатолий Владимирович, Аязбаев Мұрат Жолдасбайұлы, Ақатаев Қайрат Теңлікұлы, Байсеркин Серғазы Торғайұлы, Балқыбеков Талғат Қадырбекұлы, Гущина Татьяна Викторовна т.б.)

· Балхашцы - участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС (Абдельдин Тайтолею Борсанұлы, Башаров Айтмұхамбет Дандыбайұлы, Бельчиков Виктор Васильевич, Калинин Константин Юрьевич, Мусин Саятбек Кәрімұлы т.б.)

· Поэты-писатели (Жүнісов Оралбек)

· Здравоохранение (Аматуни Левон Карапетович, Мұхамедьяр Елжетті Құсайынұлы т.б.)

· Металлургическое производство(Русалимчик Александр Дмитриевич, Нагибин Владимир Дмитриевич т.б.) 
· Ветераны образования (Жақсырахым Ғалыұлы, Бекенов Сәбит Бекенұлы т.б.)

· Спорт (Аманжолов Сағыжан Аманжолұлы, Әлімжанов Ерғазы Әубәкірұлы т.б. )

АББ электронные папки-пакеты:
В ЦБС более 40 тематических электронных папок различных документов по краеведению, 

· «Жергілікті ақын жазушылары»;

· «Әдет-ғұрып»;

· «Қаныш Сәтбаев»;

· «Мәдениет»;

· «Білім беру»;

· «БГМК»;

· «Қала тарихы»;

· «Балқаш қаласының құрметті азаматтары»;

· «Шежіре»;

· «Балхашцы - участники ВОВ» и др. электронные документы. Обработано все в программе «Fine Reader», сохранено в формате PDF, пополняется в электронные папки.

Информационно-библиографическое обслуживание

	Справки
	План
	выполнено
	В т.ч.виртуально

	
	
	всего
	на каз.яз.
	

	Тематические
	1680
	1687
	601
	37

	Адресные
	805
	811
	277
	14

	Уточняющие
	815
	821
	401
	7

	Фактографические
	160
	163
	42
	9

	Общее количество (по ЦБ и системе)
	3460
	3482
	1321
	67

	В том числе на казахском языке
	1264
	1321
	1321
	62 


Примеры выполненных справок:
Тематические:

1. Абай атындағы №2 Лицей оқушысы Калиев Тимурдың сұрынысы: Балқаш қалысының тарихы жайлы деректер бар ма?

2. Балқаш көпсалалы колледжінің студенті Есіркепова Бану: Алғашқы мыс зауытының құрылысы жайлы қандай деректер бар?

3. Балқаш тау-кен металлургия комбинатының жас маман жұмыскері Жанғарашев Ерболдың сұранысы: Балқаш металлургиясы туралы деректер бар ма?

4. №9 Орта мектеп оқушысы Сыздықова Индира: «Танк Т-34» ескерткіші туралы дерек бар ма?

Фактографические:

1. Балқаш өңірінің ақын-жазушысы Кәрім Нұрдос: Григорьевна Тамара Тимофеевнаның 2012 жылы басылып шыққан «Карта Гулага» кітабы бар ма?
2. Ә.Мусин атындағы Балқаш гуманитарлық-техникалық колледжінің студенті Қызылбекова Сәуле: 1945 жылы 8 сәуірде «Балқаш жұмысшы» газетіне басылып шыққан Есімбеков Беріктің «Қоңырат пен Балқаш жастарының айтысын ашардағы сөзі» мақаласы бар ма?

Адресные: 

1. №1 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі Хамиева Жұлдыз: Балқаш қаласының экологиясы жайында қандай кітаптардан алсам болады?

2. №16 Орта мектеп мұғалімі Мылғалшерова Алтынай: Әлихан Бөкейханов жайлы деректер қандай кітаптардан алсам болады?
Уточняющие:

1. Рақымжан Қошқарбаев атындағы Балқаш техникалық колледжінің студенті Сопыжанов Елдос: М.П.Русаков ескерткіші қай жылы орнатылды? 

2. №8 Орта мектеп мұғалімі Байсалбаева Сәуле: Кенбаев Рахман қай жылы туылды?

3. №7 Мектеп-гимназиясының оқушысы Сәдірбеков Елжас: Башар Жанболаттың «Жалғанның жүзі» кітабы қай жылы шықты?

Более половины запросов поступает через Интернет-ресурсы. Поисковые системы позволяют максимально полно и быстро ответить на любой запрос пользователя. Запросы по краеведению выполняются с помощью указателей карт по краеведению, папок на сайте ЦБС, а также с помощью папок ЭК и TБД.
Электронные услуги в обслуживании читателей
Виртуальная справка.
Один из электронных сервисов для читателей - виртуальная справка на сайте. Она действует с 2013 года. В течение года было выполнено 67 запросов. Например:

1. Вопрос Алишера: Сәлеметсіздер, сіздерден 2019-2020 местный газеттердің толық подшифкасын барып көре аламын ба?

Ответ библиографа: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! Әрине жергілікті басылымдардың өзіңізге керек жылдарды толық подшивкасын келіп көруіңізге болады.

2. Вопрос Маржан: Қайырлы күн, Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы атты мақала қай газетке және номерін тауып бере аласыздар ма?

Ответ библиографа: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! «Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы – құт қонған мекен» атты мақаласын төмендегі тізімде ұсынамыз.

1. Шөженов, Ж. Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы – құт қонған мекен / Ж.Шөженов // Пульс. – 2019. – 12 июль (№28). – С. 4

3. Вопрос Сагдат: Сәлеметсіздер ма, пульска шыққан Абай мектебі абайтану орталығы атты мақаланы тауып бере аласыздар ма?

Ответ библиографа: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! «Абай мектебін абайтану орталығына айналдырдық» атты мақаланы почтаңызға жібердік.

1. Сәденов, Қ. «Абай мектебін абайтану орталығына айналдырдық» / Қ.Сәденов // Пульс. – 2016. – 5 августь (№32). – С. 4

4. Вопрос Миры: Қайырлы күн. Сіздерде Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы мақаласы жайлы мақала шыққан болатын шатыспасам тамыз айында сол мақала болса жібересіздер ма электрондық почтама?

Ответ библиографа: Қайырлы күн, құрметті оқырман! Сіздің сұранысыңыз бойынша М.Мұхамедованың «Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы» атты мақаласы «Балқаш өңірі» газетіне 2020 жылы, тамыз айында жарыққа шыққан. Мақаланы сіздің электрондық почтаңызға жібердік.

1. Мұхамедова, М. Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы / М.Мұхамедова // Балқаш өңірі. – 2020. – 7 тамыз (№57). – 8 б.

5. Вопрос Каскен: Сәламатсыздар ма құрметті кітапхана ұжымы! Менің бір сұрағым бар еді. «Өз дәуірінің перзенті» деген кітап іздеп жүрмін. Ондай кітап бар ма?

Ответ библиографа: Сәлеметсіз бе! «Өз дәуірінің перзенті. Сын своей эпохи» Балқаш қалалық партия комитетінің бірінші хатшысы Ж.Ә.Әбуғалиевтің туғанына 85 жыл толуына орай шығарылған жинақ бар.

1. Өз дәуірінің перзенті. Сын своей эпохи: Құжаттар және материалдар жинағы / құраст.: С.Ж.Жақсылықова, А.Б.Исабекова, Б.С.Бейсенбаева. – Қарағанды: Экожан, 2011. – 250 б.

Электронная доставка документов

В 2020 году ею воспользовались 78 читателей. По их просьбам были подготовлены электронные копии запрашиваемых документы и направлены на электронную почту.

Например:

Обращение Саягуль: Сәлеметсіздер ме! Нарманбет Орманбетұлының туғанына 160 жыл деген мақала шыққан еді, шатаспасам Балқаштық газеттерінде. Электронды түрін жібересіздер ме?

Обращение Айгерим: Сәлеметсіз бе! Сіздерде Тынышбаев Қамзаның кітаптары барма. Маған pdf туринде бересіз ба?

ОбращениеАлекса: 

1. Здравствуйте! Прошу Вас прислать фрагмент книги Б. Момыш-улы «Музей апа». Собрание сочинений т. 6. Страницы 46-65. С уважением, Александр.

2. Здравствуйте! Прошу вас выслать электронную копию фрагмента книги Б. Момыш-улы "Неисчезающий след" (собрание сочинений том 11). 10 страниц, начиная со страницы 90.

3. Момыш-улы, Б. Неисчезающий след  Т. 11 / Б.Момыш-улы. — Алматы: «Онер», 2009. — 290 с.

4. Прошу Вас прислать фрагмент книги Б. Момыш-улы «Генерал Панфилов» (на казахском языке). Собрание сочинений т.12. Страницы 46-65. 

Обращение ветерана гос.службы Л.М.Тукбаевой: Балқаш қаласының комсомол ұйымының тарихы жайлы 

Обращение руководителя аппарата Балхашского городского маслихата Р.К.Жакупбековой: Өрт қауіпсіздігі жөніндегі стандарттар мен регламенттер жайлы көптеген сұраныстар орындалды.

ПБД, выставленные на сайте

На сайте в рубрике «Краеведение» размещена полнотекстовая база данных «Наш край. Наша судьба. Наши творения», где представлены полные тексты книг авторов, связанных с Прибалхашьем и книг о Балхаше. В 2020 году в нее размещены 5 книг. 

На казахском языке:

1. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

3. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС, 2019. - 102 с.

4. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

На русском:

2. Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.
Центр правовой информации.

Центр правовой информации. Юридическая база данных.

	Используемое

наименование БД
	Платное финансирование БД 2020 или использование бесплатной БД (доступно)
	количество пользователей
	выдача электронных документов

	
	
	2019
	2020
	2019
	2020

	«Заң»
	110,4
	103
	114
	146
	157


В отчетном году база данных «ЗАҢ» обновлялась ежемесячно с помощью дисков. В 2020 году было много запросов на скачивание:

1. Правила осуществления социальной выплаты участникам системы обязательного социального страхования и физическим лицам, получающим доходы по договорам гражданско-правового характера, предметом которых является выполнение работ (оказание услуг), за которых налоговыми агентами уплачены обязательные пенсионные взносы на период чрезвычайного положения, утвержденными приказом Министра труда и социальной защиты населения РК от 26 марта 2020 года № 110

2. Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 26 марта 2020 года № 110 Об утверждении Правил осуществления социальной выплаты участникам системы обязательного социального страхования и физическим лицам, получающим доходы по договорам гражданско-правового характера, предметом которых является выполнение работ (оказание услуг), за которых налоговыми агентами уплачены обязательные пенсионные взносы на период чрезвычайного положения (с изменениями по состоянию на 22.05.2020 г.)

3. О ЗДОРОВЬЕ НАРОДА И СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года №360-VI ЗРК.

4. «Қазақстан Республикасы Конституциясының 71-бабы 3-тармағы екінші абзацының нормасын ресми түсіндіру туралы» Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2011 жылғы 16 наурыздағы № 3 Нормативтік қаулысына түсіндірме беру туралы. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2020 жылғы 4 ақпандағы № 2 Қосымша Қаулысы

5. ХАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫ ЖӘНЕ ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ЖҮЙЕСІ ТУРАЛЫ. Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шiлдедегi № 360-VI ҚРЗ Кодексі.

6. 2021 – 2023 жылдарға арналған республикалық бюджет туралы. Қазақстан Республикасының Заңы 2020 жылғы 2 желтоқсандағы № 379-VI ҚРЗ

7. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің Регламентіне толықтырулар енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2020 жылғы 15 сәуірдегі № 3 нормативтік қаулысы.

8. 2020 жылға арналған республикалық бюджеттің көрсеткіштерін түзету және «2020 – 2022 жылдарға арналған республикалық бюджет туралы» Қазақстан Республикасының Заңын іске асыру туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 6 желтоқсандағы № 908 қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 6 қарашадағы № 742 қаулысы.

9. Қазақстан Республикасы Үкіметінің кейбір шешімдеріне өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 24 қыркүйектегі № 613 қаулысы.

10. Заңдар - COVID-19 коронавирусына қарсы Қазақстан Республикасында өндірілген вакциналарды уақытша мемлекеттік тіркеу қағидаларын бекіту туралы (өзгертулер 15 желтоқсан 2020). Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № 850 қаулысы.

11. Заңдар – «Қазақстан Республикасы Үкіметінің заң жобалау жұмыстарының 2020 жылға арналған жоспары туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 30 желтоқсандағы № 1033 қаулысына өзгерістер енгізу туралы (өзгертулер 15 желтоқсан 2020). Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № 847 қаулысы.

Использовались следующие книги по праву:

1. Гражданский кодекс Республики Казахстан: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018. - 376 с.

2. Уголовный кодекс РК: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2019. - 256 с.

3. Конституция РК: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018. - 44 с.

4. О правоохранительной службе. Закон Республики Казахстан. – Алматы: ЮРИСТ, 2019. – 64 с. 

5. Уголовно-процессуальный кодекс РК: Практическое пособие. – Алматы: «Издательство «Норма-К», 2019. - 368 с.

6. «Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының Кодексі. – Алматы: ЮРИСТ, 2018. – 112 б.

7. Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексі: Тәжірибелік құралы. – Алматы: ЖШС «Издательство «Норма-К», 2018. – 112 б.

8. Құқық қорғау қызметі туралы. Қазақстан Республикасының Заңы. – Алматы: Юрист, 2018. – 60 б.

9. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы. Қазақстан Республикасының Заңы. – Алматы: ЮРИСТ, 2018. – 20 б.

10. «Құқық қорғау қызметі туралы»: қазақстан республикасының заңы.- Алматы: ЮРИСТ, 2018.- 60 бет. 

11. Құқық саласының терминдер сөздігі / құраст.: М. Айымбетов.- Астана: «RedGreenBlue» ЖШС, 2009.- 450 бет.
12. Заң терминдері мен ұғымдарының қазақша-орысша-ағылшынша, орысша-қазақша-ағылшынша, ағылшынша-орысша-қазақша сөздігі=Казахско-русско-английский, русско-казахско-английский, англо-русско-казахский  словарь юридических терминов и понятий=Kazakh-Russian-English, Russian-Kazakh-English, English-Russian-Kazakh Dictionary of legal term and nations / Ш.Ш. Жалмаханов, Г.Ы. Байғонысова, Н.П.Жданович. - Астана: «Полиграфкомбинат» ЖШС, 2017. - 373 бет.
13. Кодекс Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс) [Текст]: практическое пособие.- Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018.- 480 с.
14. Қазақстан Республикасының заңы 2005 жылғы ақпанның 18-і №31-ІІІ экстремизимзе қарсы іс-қимыл туралы [Мәтін]: 2016.28.12 берілген өзгерістер мен толықтыруларымен.- Алматы: LEM, 2018.- 12 бет.
При выполнении юридических запросов использовались государственные программы Республики Казахстан, Послания Президента, постановления, материалы по социально-экономическому развитию и др. на общедоступных ресурсах: https://egov.kz - портал электронного правительства Государственные услуги и онлайн-информация, http://www.adilet.gov.kz/ - Информационно-правовая система регулирования, http: // prg. kz, https://www.zakon.kz, https://zakon.uchet.kz Информационные системы «Параграф», сайты государственных органов: https://karaganda-region.gov.kz/rus Официальный информационный портал акимата Карагандинской области, http://balkhash.gov.kz Официальный сайт акимата города Балхаша и др.

Информационное обслуживание

Наша ЦБС позволяет пользователям круглосуточно 24 часа пользоваться информационными услугами и библиотечными ресурсами через веб-сайт. Регулярно проводится массовое информирование о поступлении новой литературы в единый фонд ЦБС, выпускаются информационные бюллетени, предлагаются трейлеры к книгам. Нами подготовлены информационные материалы – посты 

· «Алтын аймақтың адамдары» атты әдеби-өлкетану альманахы (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Менің Балқашым» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Бейнешолу ақпарат «Өлке тарихы мен өнері» кітап көрмесі (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Челлендж «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Құрылысшы – адамзат өркениеттің бастауы» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Мерзімді басылымдармен таныстыру (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Металлургтер-өңіріміздің мақтанышы» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Балқаш қаласының алғашқы құрылысшылары» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Балқаш қаласының спортшылары» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Балқаш өңірінің ақ халатты абзал жандары» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· Ақпарат «Мұғалім мамандығы-барлық мамандықтың анасы» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· «Құжатты электронды түрде жеткізу» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
· «Виртуалды анықта» (инстаграм «balqashokg»,  Facebook «Балқаш қаласы Окж» )
благодаря посты по краеведению пользуются популярностью среди пользователей набирают большое количество лайков и коментариев.

· Ақпараттық ресурстарды пайдалану

· «РАБИС» бағдарламасы

· Каталог пен картотека

· Құжаттарды сандық түрге көшіру

· Интернеттен ақпаратты іздеу

Тақырыптар бойынша жеке кеңестер өткізілді:

· Кітапханада қажетті кітапты қалай табуға болады? (Абай атындағы №2 лицейінің оқушысы, Қайыржан Диас, «Балақай» балабақшасының тәрбиешісі, Утешова Талшын және т.б. 52 пайдаланушы)

· Құжаттың электронды түріне қалай қол жеткізуге болады? (Озерный селосының №7 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі, Мұстафа Гүлнәр, Балқаш қаласының орталық ауруханасының дәрігері, Әбишева Клара және т.б. 113 пайдаланушы )

· Кітапхананың электрондық ресурстарына қалай қол жеткізуге болады? (№1 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі, Кәрібекова Салтанат, Абай атындағы №2 лицейінің мұғалімі, Магрупбекова Анар, Ә.Мусин ат. БГТК студенті, Болат Асқар және т.б. 123 пайдаланушы )

· электронды каталог – оны қалай пайдалану керек? (зейнеткер, Ташенова Орал, Рақымжан Қошқарбаев атындағы Балқаш техникалық колледжінің студенті, Омарбаев Думан және т.б. 39 пайдаланушы)

· Кітапханадан қажетті мақаламды электронды түрін қалай іздеп табуға болады? (Халаққа қызмет көрсету орталығының қызметкері, Бейсенов Аман, Halyk bank қызметкері, Таханов Талап барлығы 75 пайдаланушы)

Формирование информационной культуры
	Форма
	Темы
	количество
	место проведения
	Аудитория

	Книжная выставка
	«Балқаш өңірінің әдеби  мұрасы»
	2
	ОК; №4 Ф
	Все категории

	Информационный час

Памятный вечер
	«Сарыарқаның дүлдүл ақыны»  к 155 - летию поэт айтыскера, композитора Ш.Қошкарбаева 
	1
	ОК
	для всех читателей

	Библиографический урок
	Библиографические ресурсы: виды и требования
	1
	ОК
	январь

	Информационный час
	75 лет Победы в Великой Отечественной войне
	1
	ОК
	май

	Рекомендательные списки
	«Білім мен ғылым көкжиегінде»; 

«Елбасының Жолдауын қолдау»;

«Жастық. Ғылым. Мәдениет»; 

«Дәстүр – тәрбиенің басты қайнары»;

«Тіл елдігіміздің негізі»;

«Жаңа кітап»;

«Қазақстанның тарихы мен мәдениеті»
	1
	ОК; №2 Ф
	Все категории


Издательская деятельность( всего по ЦБС)
	№ п/п
	Название. Полная библиографическая запись издания

	1
	Календарь знаменательных и памятных дат Казахстана на 2021 год / Центральная городская библиотека им. С.Сейфуллина.Сектор развития библиотек и методической работы: сост.: Ж.Сопина. – Балхаш - 2020.- 21 с.

	2
	Қарым-қатынастың жаңа форматы: кітапханалық карантин: әдістемелік ұсыныстар / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханасы. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы; құраст. Н.Кабызова. – Балқаш, - 2020. – 20б.

	3
	2021 жылғы балалар жазушыларының мерейтойы: Суретті күнтізбе // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева.- Балқаш, 2020. – 26б.- суретті.

	4
	2021 жылғы айтулы тұлғалар, атаулы күндер: Электронды буклет // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева.- Балқаш, 2020. – 14б.- суретті.

	5
	Мерейгер кітаптар: Электронды буклет // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж. Әлиева.- Балқаш, 2020. – 14б.- суретті.

	6
	Қазақстан Республикасының 2021 жылы аталып өтілетін және еске алатын күндердің тізбесі / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы: құраст. Ж.Сопина. – Балқаш, - 2020. – 20 б.

	7
	«Атадан қалған асыл сөз»: Электронды буклет. Ұлы Абайдың қара сөздерінде айтылған ойлар.... /№4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева. – Балқаш, - 2020. – 48б. - суретті.

	8
	«Есімі қала тарихында»: Қалиев Тұрсынбек Ағдарбекұлы өлкетанулық биобиблиографиялық құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана, ақпараттық библиографиялық бөлімі: құраст.: А.Б.Мұстафина. – Балқаш, 2020.

	9
	«Ұрпаққа мәңгі тағзым етеді»: Ұлы Отан Соғысының ардагері, Балқаш қаласының құрметті Азаматы Ы.Ынтықбаевтың туғанына 100 жылдығына өлкетанулық биобиблиографиялық құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана, ақпараттық библиографиялық бөлімі: құраст.: А.Б. Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 39 б.

	10
	«Адам мақсатына өзін-өзі жетілдіру арқылы жетеді»: Шығыстың ғұлама ойшылы Әбу Насыр әл-Фарабидің даналық ойлары мен нақыл өсиеттері // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж. Әлиева.- Балқаш, 2020. – 32б.- суретті.

	11
	Жүрегі жырдан жаралған: Тұманбай Молдағалиевтың туғанына 85 жылдығына арналған әдістемелік құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханасы. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы; құраст. Ж.Сопина. – Балқаш, - 2020. – 33б.

	
	Буктрейлеры, виртуальные выставки

	1
	Зейін Шашкин «Теміртау» романы:Белгілі қазақ жазушы Зейін Шашкиннің таңдамалы шығармаларының бірі Қазақстан Магниткасының еңбеккерлері туралы баяндайтын «Теміртау» романын ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 31,2 МБ.

	2
	«Дара тұлға»: Құрметті оқырмандар! Бақытын еңбектен тапқан, еңбегімен елінің де, өзінің де даңқын шығарған, халқы үшін тер төгіп, еңбектегі ерлігімен, саясаткерлігімен еліне танымал Қасен Бижановқа арналған «Дара тұлға» атты буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: Л. Кенжебекова. – Балқаш, 2020. – 22,5 МБ.

	3
	«Сарыарқаның дүлдүл ақыны»: Айтыскер ақын, сазгер Ш.Қошқарбайұлының туғанына 155 жылына арналған виртуалды кітап көрмесін ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А.Алипова. – Балқаш, 2020. – 24,0 МБ.

	4
	«Қараңғыда жағылған шырақ»: Қараңғыда жағылған шырақ: Нығмет Нұрмақовтың туғанына 125 жыл толуына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 31,2 МБ.

	5
	«Халқымыздың аяулы перзенті»: «Халқымыздың аяулы перзенті»:  Нығмет Нұрмақовтың туғанына 125 жыл толуына арналған буктрейлерді ұсынамыз. Құраст.: Кітапханалық үрдістерді автоматтандыру бөлімі  – Балқаш, 2020. – 31,5 МБ.

	6
	«Сан қырлы өнердің ақтаңгері»: Қымбатты оқырман! Сіздердің назарларыңызға ақын, сазгер, жазушылар Одағының мүшесі, Қазақ КСР-ның еңбек сіңірген өнер қайраткері Шашубай Қошқарбаевтың 155 жылына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: А. Мұстафина. – Балқаш, 2020. –30,7 МБ.

	7
	«Жеңіс алауы»: Қымбатты оқырман! Сіздердің назарларыңызға Ұлы Отан соғысындағы жеңістің 75 жылдығына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: А. Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 60,7Mb.

	8
	«Жаңа кітаптар»: Қымбатты оқырман! Назарларыңызға кітапханамыздағы жаңа кітаптарға арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиография  бөлімі;  құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 42,7 Mb.

	9
	«Новые книги»: Уважаемые читатели! В этом буктрейлере мы предлагаем ознакомиться с новинками литературы / Информационно - библиографический отдел; сост.: А.Мустафина. – Балхаш, 2020. – 162 Mb

	10
	«Металлургия саласының қарлығашы»: Құрметті оқырмандар! Сіздердің назарларыңызға Балқаш тарихының бір парағында аты алтын әріппен жазылып қалған қазақ қыздарының арасынан шыққан алғашқы инженер - металлург, тұлғалардың бірі - Зылиха Нығметқызы Сәбитова жайлы буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: Л.Кенжебекова. – Балқаш, 2020. – 17,4 МБ.


Методическая работа

	Практикум
	 «Электронный каталог»; «поиск»
	ААБ; ОК. 1,2,3,4 четверть

	Тренинг 
	Оцифровка книг
	ОК. 1,2,3,4 четверть

	Семинар
	«Библиографические ресурсы: виды и требования»
	служащим ЦБС

	Информация
	Обзор периодических изданий
	ААБ; ОК

1, 2, 3, 4 четверть

	Лекция-практикум
	Библиографическая работа в библиотеке Справочно-библиографический аппарат.
	Для вновь принятых сотрудников

	Практикум
	работа с программой «Рабис» «Экспорт-Импорт»;

программа «Search» 
	Сотрудники ЦБС


VII. БИБЛИОТЕКА КАК ИНФОРМАЦИОННО-КУЛЬТУРНЫЙ ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВА
	Категория читателей (группы)
	Количество читателей
2020 
	%

	Рабочие. Например, 
Строители 

Водители 

Механизаторы 

другие профессии 
	997
84

95

61

757

	17,5
1

1

1

2,5



	Служащие. Например,преподаватели 

финансисты и экономисты 

медработники 

государственные служащие 

ИТР

другие профессии 
	1290
471
45

228
65

175
306
	20,5
2,7

0,3

2

1

2

2

	Предприниматели
	62
	1

	Безработные
	185
	1,5

	Студенты 
	1106
	16,5

	Учащиеся школ. Из них дети до 15 лет

юношество
	2219
	16,5

	Пенсионеры 
	625
	10

	Инвалиды 
	65
	1

	ВСЕГО
	6549
	100


ЦБС обслуживает все категории читателей - от школьников до пенсионеров. Примерно 38% из них - это те, кто уже работает, на втором месте школьники и студенты вузов – их 33%, на третьем пенсионеры - 10%. В целом, половина наших посетителей имеют высшее образование. В основном читательская аудитория формируется  из представителей двух категорий:

· учащиеся средней школы и студентов, которые приходят в библиотеки с вполне конкретными запросами, определенными учебной программой или планом

· представители более старших групп читателей (после сорока лет), для которых важны не столько конкретные информационные запросы, сколько общая атмосфера библиотеки и чтение «для души». 

По гендерному составу среди читателей больше женщин. По возрастному составу большинство наших пользователей — это люди в возрасте 40 лет и старше, читательская активность взрослых читателей выше, чем у молодежи. Пользователи, которые много лет посещают библиотеки, не только высоко характеризуют их деятельность и специалистов, но и желают видеть положительные улучшения: поступление новой литературы, приобретение современного оборудования, расширение спектра услуг. 

Более 5 лет библиотека сотрудничает с местной организацией Общества слепых, и поэтому есть у нас читатели-инвалиды по зрению. Так как, это люди с ослабленным зрением или тотально незрячие, то в основном они читают «говорящую литературу» на дисках. 

Еще среди наших пользователей есть категория людей, которые не могут приходить к нам в силу своего физического здоровья, и мы им возим книги. Для этого существует «Служба 03» (книгоношество).

Маркетинговые исследования, социологические опросы, анкетирование 

(анализы)

Для библиотек реклама является не просто обязательной, но в нынешних условиях принципиально важной составляющей успеха ее работы. Сегодня она играет роль инструмента, с помощью которого читатель знает все или почти все об этом учреждении. Она отражает не только ее информационные ресурсы, но и возможности, технологии, создает более привлекательный образ учреждения и его сотрудников. Для того, чтобы добиться той или иной цели библиотеке нужен соответствующий имидж. Для поднятия престижа библиотек в глазах общественности необходимо не забывать о том, что общественное мнение носит непостоянный характер. Библиотекам важно не только сохранить реальных потребителей, но и привлечь новых, создать более привлекательный образ библиотечно-информационного учреждения и его сотрудников. 

«Как влияет реклама и дизайн» (ЦГБ)
Для обеспечения обратной связи с потребителями информации в 1 квартале сотрудниками отдела обслуживания было проведено социологическое исследование «Как влияет реклама и дизайн». 

Основными задачами исследования было следующие:
· необходимы ли реклама и дизайн книжной продукции и библиотек сегодня жителям нашего города;

· определить причины возможного недостатка информации;

· выявить – из каких источников читатели узнают о предстоящих мероприятиях в библиотеке, книжных новинках или предоставляемых услугах посетителям,

· остаются ли библиотеки одним из важных культурных центров, чтобы придавать им важное место в жизни общества и заниматься для этого рекламой и дизайном для привлечения читателей.

В процессе исследования было опрошено 73 человека. 

На вопрос «Нравится ли вам, как оформлено помещение библиотеки?» 70 % читателей ответили - да, нравится, 11 % - нет, не нравится. В целом можно отметить, что внешний вид библиотеки и её оформление имеют большое значение для посетителей. 

Следующий вопрос анкеты для читателей должен был выяснить, комфортно ли пользователь чувствует себя в библиотеке: 
· чувствуют себя в библиотеке свободно и любят здесь бывать (у этих читателей достаточно большой читательский стаж) – 49%

· нравится, как в библиотеке относятся к читателям - 10%

· часть читателей ходят в библиотеку с удовольствием - 9%

· обстановка в библиотеке кажется слишком официальной - 3%

· приходили бы сюда с удовольствием и чаще, но здесь нет многих материалов, необходимых для работы, учёбы» - 11%

· хотелось бы большей самостоятельности - 1%

В целом можно сказать, что читателям достаточно комфортно в библиотеке, положительные характеристики преобладают. 

На вопрос «Как вы думаете, по какой причине люди посещают библиотеку?»
· библиотека – это информационный центр – 72%

· для общения - 24%

На вопрос «Какой библиотека будет в будущем?» респонденты ответили следующим образом:

· Библиотека – центр культуры и досуга
· Центр духовного общения
· Современный дизайн здания
· автоматизированная библиотека
· библиотека будет компьютеризированная
· библиотека будет виртуальной
· библиотека будет без библиотекарей
Библиотечная реклама должна активнее применяться, ведь она выполняет ориентирующую роль в обеспечении доступности для читателей библиотек, ее услуг, в привлечении потенциальных пользователей. Она создает положительный имидж для библиотеки на основе раскрытия особенностей ее услуг, показа престижа данной библиотеки. Для каждой группы читателей должна разрабатываться, помимо общей, своя реклама, учитывающая их интересы, систему ценностей, уровень образования, поскольку у разных категорий пользователей различен уровень знаний о библиотеке, ее возможностях, неодинаковы потребности в этих знаниях, в соответствии с этим, а также особенности предлагаемых услуг.
«Книга, которую, по вашему мнению, обязан прочесть каждый» (ЦГБ)

В четвертом квартале сотрудниками отдела обслуживания был проведен блиц–опрос «Книга, которую, по вашему мнению, обязан прочесть каждый». Отрадно, что среди ответов прозвучали имена классиков А.Кунанбаева, И.Есенберлина, М.Макатаева, Н.Гоголя, Ф.Достоевского и других. В ответах опрошенных очень часто встречались книги мотивационного характера (Д.Сугралинов «Кирпичи», Р.Шарма «Монах, который продал свой «феррари», Н.Вуйчич «Жизнь без границ», Л.Хей «Исцели свою жизнь» и другие),  современных казахстанских (А.Алтай, К.Шонбай, Е.Турсунов) и писателей ближнего и дальнего зарубежья (Н.Свечин, Э.Сафарли, Ч.Мартин, Дж.Бойн.). В основном же преобладает чтение «легкое», «чтобы мозги не затруднять».
Мини-опрос на улицах города Балхаш (ЦГБ)

Сотрудниками ЦГБ им. С.Сейфуллина в канун Дня благодарности был организован мини-опрос на улицах города Балхаш по поводу этого праздника и какие ассоциации он у них вызывает. Жители и гости города с огромным удовольствием поделились своими мыслями. Ответы были очень разными. Для одних День благодарности - это страница истории трагического прошлого нашей страны, когда в непростое время многие народы обрели новую Родину на благословенной казахской земле, для других этот день является поводом выразить свою благодарность родным и близким за тепло, радость и заботу. Подробнее https://www.youtube.com/watch?v=VKM5iJ7RFBc.
«Что читаем сами?» (ЦГБ)

Сектор развития библиотек и методической работы организовали для сотрудников ЦБС анкету «Что читаем сами?». Цель исследования: выяснить читательские интересы и предпочтения специалистов, используют ли они собственный опыт в профессиональной деятельности. В исследовании приняли участие 35 респондентов. Среди них были как сотрудники со стажем, так и начинающие, молодые специалисты.
На первый вопрос «Какая из прочитанных книг в последнее время произвела на Вас сильное впечатление: положительное или отрицательное?» положительное впечатление вызвало у 30 человек, отрицательное – 3, «нет ответа» дали 2 специалиста.
Вопрос «Были ли у Вас случаи, когда просмотры фильмов или спектаклей явились поводом обращения к книге?» Приведите пример. 83% библиотекарей ответили положительно, 11% ответили «нет», 6% не ответили. В качестве примера респонденты привели произведения литературы и киномотографии, как «Меня зовут Гоша» Д.Машковой, «Тихий Дон» М.Шолохова, «Сумерки» С.Майер, «Мегалодон» О.Стив.
На вопрос «Если Вы имеете склонность к перечитыванию, к каким книгам обращаетесь чаще всего?» у 94% библиотекарей нет склонности к перечитыванию, 6% респондента ответили обратное.

«Имеете ли Вы жанровые пристрастия? Какие?» Любителей мелодрамы составило 52% от общего числа опрашиваемых, детективы читают 23%, поэзия нравится 11% специалистам, исторический жанр предпочитают 8% и окунаются в мир фэнтези 6%.
«Есть ли проиведения, которые Вы прочитали под воздействием своих читателей? Какие?» 43% ответили «да», такой же процент библиотекарей ответили «нет» и «нет ответа» дали 14%. Свои впечатления читатели оставили от книг, как «Одинокая юрта» С.Елубая, «Там, где раки поют» Д.Оуэнс, «Мод» Д.Мабри, вдохновляющая и мотивирующая литература, среди них книги Н.Вуйчич.
«Если бы нужно было выбрать незаслуженно забытую книгу, какую бы назвали Вы?» Большинство, а это 91%, ответили «нет», 8% не дали точного ответа, у 3% библиотекарей есть такие книги, это «Томирис» Б.Жандарбекова, «Не хочу терять надежду» Н.Келимбетова, Ж.Верн «Двадцать тысяч лье под водой».
«Существуют ли любимые литературные герои, в особой мере повлиявшие на Вас?» 78% специалистов ответили  «да», это Улпан в одноименном романе  Г.Мусирепова, «Унесенные ветром» М.Митчелл образ Скарлетт О Хара, Маргарита из книги М.Булгакова «Мастер и Маргарита», 5% ответили «нет», у 17% библиотекарей нет ответа.
«Книги какой тематики, с Вашей точки зрения, сегодня самые дефицитные и актуальные?» 35% отметили отраслевую литературу, 17% выделили мотивационные книги, 11% - другие, 37% ответили «не знаю».

Случалось ли Вам прочитать фантастическое произведение, которое Вы сочли целесообразным рекомендовать своим читателям? У большинства специалистов, а именно у 71% «нет ответа», 23% ответили «нет», 6% ответили, что есть книги для рекомендации.

Анализируя результаты исследования, можно сделать следующие выводы: у сотрудников библиотеки есть интерес к чтению, но и есть кризис мотивов чтения. Идёт процесс изменения читательских привычек. Меняются репертуар, мотивы чтения, предпочитаемые произведения. Основная задача сотрудников библиотеки – продолжать делать всё возможное для развития читательского вкуса у читателей, оказывать помощь в формировании интереса к книге, чтению.
Анализ формуляров читателей (ЦГДБ им.А.Гайдара)

Цель: изучить и проанализировать посещение и тематику чтения читателями библиотеки. 
Всего изучено – 253 формуляра. 
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Что касается регулярности чтения, то большинство приходят в библиотеку за книгами:1 раз в неделю–124, каждый день–83, по 1 разу в месяц и реже–46 
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Всего -2283 в т.ч. на казахском языке-1881, на англиийском языке – 9.

Были проанализированы формуляры дошкольников - 16 человек. Конечно, в основном они читают с помощью родителей, но самое главное то, что дети стремятся выбрать книги сами. Большой популярностью пользуются книжки-игрушки, музыкальные книжки и книги 3D.

Анализируя книговыдачу, можно отметить, что
подростковая
 категория пользователей отдает предпочтение приключениям – (86), на втором месте – фантастика (78), на третьем – детективы (51). Неравнодушны ребята и к юмористическим рассказам (24), историческим произведениям (14).

[image: image11.png]JIUTEPATYP ANOYTEHNA

o npupoge, o
MBOTHBIX
9%

NPUKAIOYEHUA

SHUMK/IONEAUM
26%

8%

ncTopuyeckue
npousseaeHns
2%

danTacTuKa
13%

pacckasbl, CKasku
22%

AETeKTUEBbI
20%




Наибольшую активность проявляют читатели 1-4 классов. Любимым их жанром являются сказки, стихи, произведения о природе и о животных. Они чаще всего выбирают для чтения иллюстрированные книги, которые имеют яркую обложку, и привлекают необычным заголовком. 
Например: Шукис, Д. 

· Ақ тауықтың әлегі 

· Кірпінің құпиясы

· Ховарт, Д. Мен қалай батыл болам

· Холли Вебб «Котенок Тигр или Искатель приключений», Уайброу «Малютка Волк», Александрова «Домовенок Кузька», книги Успенского и т.д.

Анализ читательских формуляров детей 5-6 классов показал, что посещают библиотеку от 80 % до 90 % учащихся. Активных читателей при этом всего 40 %. Под активным читателем подразумевается читатели, которые регулярно посещают библиотеку, имеют свой круг читательских интересов, читают и программные, и внепрограммные произведения.

В основном это книги серии «Әлем балалар әдебиеті», А.Пушкин «Капитанская дочка», А.Куприн «Олеся», «Песнь о вещем Олеге», В.Жуковский «Сказка о царе Берендее», Сара Гюрбюз Озерен из серии «Ержүрек Юнга», Д.Емец «Тайна звездного странника», Диппер и Мэйбл «Сокровища пиратов времени, Дж. Ролинг «Гарри Поттер», Нұр Домбайжы «Қабағы тұнжыр Балақай», С.Кинг «Волки Кальи», С.Майер «Жизнь и смерть», «Сумерки переосмысление», и т.д.

Старшеклассники отдают предпочтение периодическим изданиям, таким как «Мне 15», «Маруся», «Мир техники», «Ромео и Джульетта», «Жұлдыздар отбасы», «Жыл он екі ай», «Ақ желкен» и т.д. художественной литературе. Чтение художественной литературы превышает чтение отраслевой .Среди самых читаемых книг и авторов – Мұхтар Әуезов, Б.Соқпақбаев, Ы.Алтынсарин əңгімелері, Г.Мусрепов, М.Булгаков «Мастер и Маргарита», А.С.Пушкин, детективы А.Царинского, Д.Донцовой, Т.Поляковой, А.Марининой, детские детективы Е.Вильмонт, А.Иванова, А.Устиновой.

«Давайте помнить народные приметы и суеверия » (ЦГДБ)
Народные приметы - это одна из удивительных и уникальных суеверий казахского народа, берущее начало от доверчивости, благородства и искренности наших людей. Суеверия и запрещающие табу учат и воспитывают человека избегать вредных привычек. В памяти народа храниться немало традиций и видов суеверий. Однако не секрет, что приметы и другие духовные ценности нашего народа начали в наши дни забываться. В связи с чем Центральная городская детская библиотека имени А.Гайдара провела в Instagram анкетирование на тему «Давайте помнить народные приметы и суеверия ». 

Специально для анкетирования была выбрана следующая примета: «Что будет, если у порога дома споткнется ребенок?». В результате большинство читателей - это 76,4%, правильно ответили, что в дом придет процветание и удача, 23,6% читателей выбрали вариант «в дом придет гость», один читатель посчитал, что это не к добру и ребенок поранит коленку. Кроме анкеты, библиотека предложила подписчикам узнать о интересных и разнообразных приметах и суевериях, связанных с повседневным бытом.

«Чистое дыхание планеты» (ф№2)
С целью изучение отношения населения города к экологическим проблемам, библиотека-филиал№2 среди своих читателей провела анкетирование «Чистое дыхание планеты». Анкета состояла из 13 вопросов с несколькими вариантами ответов. Если перечисленные варианты ответов не отражали в полной мере мнение респондентов, им было предложено высказать свою точку зрения по каждой проблеме. Однако опрос показал, что подавляющее большинство анкетируемых неохотно прибегают к собственному варианту ответа, предпочитая ограничиваться предложенными. 

Было заполнено 25 анкет. В опросе приняли участие старшее поколение, молодые люди. На вопрос об экологической ситуации в нашей стране большинство анкетируемых указали, что в нашей стране существуют лишь некоторые проблемы, некоторые считают ситуацию критической, и лишь один человек считает, что с экологией у нас все в порядке. Среди глобальных экологических проблем на первом месте – загрязнение и вырубка деревьев, немного отстает от нее проблема, связанная с утилизацией твердых отходов, много опрошенных указали, что их волнуют все экологические проблемы, и были такие, которые остались равнодушны к проблемам экологии. Решать экологические проблемы города, считают наши респонденты, обязаны организации, отвечающие за контроль и охрану окружающей среды, местные власти, а также все жители города. Большинства опрошенных беспокоит экологическая безопасность жилища и экологическая чистота продуктов питания. Для того чтобы экологическая обстановка в городе улучшилась наши читатели считают, что прежде всего не нужно мусорить самим,необходимо штрафовать нарушителей, бережно относиться к природе, заниматься озеленением, один человек указал, что необходимо воспитывать в жителях экологическую грамотность. Среди произведений художественной литературы, связанных с экологией, первое место заняли книги Михаила Пришвина «Кладовая солнца», В.Бианки «Лесная газета», второе – Бориса Васильева «Не стреляйте в белых лебедей», третье – Джек Лондона «Белый клык», М.Ауезов «Серый лютый», 4 человек указали, что книги на эту тему не читают. Среди периодических изданий самым популярным стал журнал «Вокруг света», с ним знакомы 16 опрошенных, 8 читают журнал «В мире животных», «Веселые животные». Среди информации экологического характера больше всего привлекают следующие темы: спасение животных, экологические катастрофы, меры борьбы с несанкционированными свалками. 

Таким образом, анализ анкет показал, что жители нашего города, в том числе и молодые люди, не остаются равнодушными к экологической ситуации в нашей стране, их волнуют многие экологические проблемы, и особенно экологическая обстановка в нашем городе.
Онлайн-опросы

Посредством социологических опросов внедрение оценки качества услуг, читательский спрос и интересы пользователей в соцсетях были организованы: опросник «Как вы относитесь к аудиокнигам?» (ЦГБ), «Бақыт дегеніміз не?» сұрақ-жауап (ЦГБ), «Проверь свои интеллектуальные способности» (ЦГБ), Если вас заинтересовали эти книги» «Предлагаем отгадать литературные произведения» (ЦГБ), «Проверь свои интеллектуальные способности» (ЦГДБ), «Қызықты викториналар» (ЦГДБ), «Мини квиз» (ЦГДБ), «Предлагаем отгадать литературные произведения» (ф№1), вопросник «Өлең жолдарының авторы кім!» (ф№3) «Кітапқұмар жандарға арналған тест», #Шəмшіқалдаяқов (ф№4), опросник «Кітап атауы мен авторын табыңыз» (ф№4), «Абай Құнанбайұлы жайлы қаншалықты білесіз» (ф№4), «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» (ф№4)
Реклама библиотеки и имиджевые мероприятия

Благоприятный имидж библиотеки помогает привлечь читателей, обеспечить приток в профессию способных специалистов. Имидж библиотеки должен не только формировать и поддерживать ее положительный образ в обществе, но и обеспечивать повышение престижа профессии. Как будет восприниматься библиотека – зависит от деятельности коллектива и руководства библиотеки, которые должны формировать ее имидж на основе имеющихся в их распоряжении ресурсов. Сегодня распространено мнение о том, что библиотеки начинают уступать Интернету свои позиции в сферах образования, науки, просвещения и культуры. Чтобы в корне переломить намечающиеся кризисные явления, необходимо переосмыслить организацию библиотечного дела, ведь будущее библиотек – это не только владение фондами, но и качественное обеспечение читателя интеллектуальной информацией. И потому ЦБС постоянно стремится быть интересными, привлекательными для пользователей и многое менять. 
Выбирая стратегию формирования позитивного имиджа, ЦБС придерживается рекомендаций:
· укрепляет контакты и сотрудничество с профессиональным сообществом и коллегами других регионов;
· укрепляет кадровый потенциал;
· уделяет внимание материально-техническим и информационным ресурсам, не допускает стремительного устаревания ресурсной базы;
· активизирует рекламную деятельность и работу по связям с общественностью путем развития интернет каналов.
Также положительный имидж формируется качеством услуг и уровнем обслуживания пользователей библиотеки. Читатель библиотеки должен без усилий получить информацию об ее услугах. Наши библиотечные работники находятся в постоянном поиске новых форм коммуникативных связей с читателем, придумывают что-то необычное, что привлекает потенциальных читателей в библиотеку.

Проводится серьезная работа, направленная на создание комфортной среды для интеллектуального общения. Для этого книжные фонды комплектуются преимущественно высокохудожественной литературой различных форматов: книгами, периодикой, электронными изданиями с обязательным привлечением лучших и проверенных ресурсов Интернета. 
Экскурсии «Знакомство с библиотекой»
Провести зимние каникулы с пользой и познавательно предложили сотрудники Центральной городской библиотеки им. С.Сейфуллина учащимся 4 «А» класса ОСШ №8 и пригласили их на ознакомительную экскурсию. Дети узнали много интересного, например, почему и когда библиотека названа именем Сакена Сейфуллина, какие книги есть для чтения, также они с интересом познакомились с каждым отделом, узнали какие акции, мероприятия и выставки организуются для читателей. 
В одной из экскурсий принял участие руководитель отдела Института истории государства г.Нур-Султан, кандидат педагогических наук Калиев Жабай Нұрмақұлы и учащиеся школы-лицея №2 им. Абая. Гости библиотеки остались довольны услышанным и увиденным, школьники в частности, пообещали непременно стать постоянными читателями храма книг, ведь сегодня культ знаний приобретает особое значение. 
В целях воспитания в детях любви к природе, бережного отношения к окружающему миру сотрудники библиотеки–филиала №2 организовали виртуальную экологическую экскурсию «Қорықтар ісі», посвященную Дню заповедников. 
В любой библиотеке есть свой круг постоянных посетителей - читателей, которые приходят туда с удовольствием и знают, что их там всегда ждут. Библиотека-филиал №1 организовала бенефис читателей «Үздік оқырмандар шоқжұлдызы». Сотрудники проанализировали читательские формуляры и выявили самых активных своих друзей. Они разные по возрасту, роду деятельности, увлечениям и интересам. Но есть то, что их объединяет - это любовь к книге и чтению. 
Акции:
В честь 175-летия великого казахского поэта Абая Кунанбаева в ЦБС стартовала акция - Библиотечный бульвар «Ұлы даланың Ұлы ақыны». Библиотечный бульвар был организован на городской аллее по ул. А.Бокейханова (ЦГБ), среди жителей микрорайона им. К.Сатпаева во дворе дома №10 (ф№3). Цель данной акции - это популяризация великого наследия гениального Абая, воспитание в сознании подрастающего поколения правильной системы ценностей, основанной на патриотизме, трудолюбии, образованности, справедливости и гордости за свой народ.
Сотрудники ЦГДБ им.Гайдара организовали «Либмоб». В основе акции  блиц-опрос жителей населённого пункта про дорогу в библиотеку. Кто знает дорогу к библиотеке, получает смайлик. А кто не знает - календарь с адресом библиотеки и контактной информацией. Весёлая акция - игра, несомненно, повышает имидж библиотеки.
В соцсетях ЦБС проводились: под хэштегом  #Оқитын_уақыт_БалқашОКЖ #Время_читать_ЦБСБалхаш (ЦГБ), шелф-марафон «Моя книжная полка» (ЦГДБ), челлендж «От А до Я», инклюзивный проект с сурдопереводом по чтению сказок, обзор книг «Bookдайвинг» (ЦГДБ), интернет -конкурс «БиблиоЛето - 2020» (ЦГДБ), инстаграм-Маска (ЦГДБ), конкурс селфи «Летняя фишка - читай с друзьями книжку!» (ЦГДБ).
Сотрудники ЦБС с удовольствием приняли челлендж от Карагандинской ОУНБ им. Н.Гоголя Приказ Министерства здравоохранения РК №166 от 28 октября 2020 года в учреждениях культуры в действии! Мы - за здоровье и хорошее настроение!!! И передали эстафету Балхашскому клубу глухих.От ОДБ им.Абая «Спорт – денсаулық кепілі» челлендж был принят ЦГДБ им.А.Гайдара и передан в детскую библиотеку Улытау. 
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Освещение деятельности в СМИ 
Количество публикаций о библиотеке в СМИ – 46, из них публикаций самих библиотекарей – 16 статей, видеосюжетов на телевидении - 3.

Понижение связано с тем, что мероприятия в стенах библиотек с марта не проводятся.
Видео - сюжеты:

1. www.youtube.com/watch?v=O4sWOpXn6E8
2. www.youtube.com/watch?v=RqC-kXTP04E
3. www.youtube.com/watch?v=2iq8Fc1qq34
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Информационно-библиотечная поддержка значимых мероприятий:

С начала года в ЦБС до введения карантина были организованы ряд мероприятий в обычном режиме:

Офлайн мероприятия:

Стратегии и Послания Президента, Государственные программы и програмные статьи, другие важные направления государственной политики

В Центральной городской библиотеке им. С.Сейфуллина среди сотрудников членов ППО «Бірлік прошло обсуждение статьи Президента Касым-Жомарта Токаева «Абай и Казахстан в XXI веке», посвященной 175-летию Абая. Обсуждение Послания Президента Касым-Жомарта Токаева «Казахстан в новой реальности: время действий». В ходе встречи были подробно рассмотрены все разделы Послания. Присутствующие на обсуждении Послания отметили, что вместе мы можем добиться многого, проявляя гражданскую активность, желание изменить мир к лучшему, инициативность и целеустремленность.

Исторические событие и крупные юбилейные даты

Год волонтеров

В коворкинг-центре ЦГБ им. С.Сейфуллина в рамках года Волонтера была организована встреча с членами волонтерского клуба «ONE POWER», которые рассказали о своей работе. Обладатель молодежной премии «Өркен» акима города Балхаш в номинации «Лидер молодежи – 2019», руководитель волонтерского клуба «ONE POWER», клуба «Creative Art» Маржан Темиргали рассказала о работе клуба и призвала молодежь стать добровольными членами волонтерского движения. В социальных сетях были выпущены информационный листок «Басқаға қуаныш сыйлай білген – ең бақытты жан» (ЦГБ), экспресс-опрос «Өз-өзіңді тексер» (ф№3), в библиотеке-филиале №1 состоялась встреча в прямом эфире «Мен бақыттымын» с юристом, волонтером, лауреатом премии «Жомарт жүрек» акима г.Балхаш в номинации «Ерен еріктілік» А.Адамбековой.
К 25 –летию АНК

Встреча-диалог «Мы выражаем благодарность» состоялась в Центральной городской библиотеке им. С.Сейфуллина, в которой приняли участие представители немецкого центра «Возрождение», славянского центра «Согласие», корейского центра, татарского центра «Әнемен», чечено-ингушского центра «Вайнах». Этот праздник является символом низкого поклона и уважения благословенной казахской земле, которая стала основой казахстанской идентичности и общенациональной патриотической идеи Мәңгілік Ел и на века объединила многонациональный народ Казахстана. Также присоединились и остальные библиотеки ЦБС: праздничная встреча «Шын жүректен алғыс айтамын» (ф№1), конкурс рисунков «Ата – анам алтын тұғырым (ф№2), утренник «Алғыс айтуды ұмытпайық» (ф№5), час доброты и милосердия «Алғыс – сөздің асылы» (ф№6).

Значимые литературные события

В начале года сотрудники ЦБС организовали Акцию к 175-летию Абая Библиотечный бульвар «Ұлы даланың Ұлы ақыны», которая в течение юбилейного года будет перемещаться по аллеям, скверам и дворам в разных районах города. Библиотечный бульвар был организован на городской аллее по ул. А.Бокейханова (ЦГБ), среди жителей микрорайона им. К.Сатпаева во дворе дома №10 (ф№3).

К 85-летию со дня рождения талантливого поэта Кадыра Мырза Али, 105-летия со дня рождения выдающегося писателя казахского народа, лауреата Государственной премии, писателя, драматурга, поэта И.Есенберлина, 80-летнего юбилея лауреата Государственной премии, народного писателя Казахстана, ученого, доктора филологических наук Мухтара Магауина и др. в библиотеках состоялись 12 мероприятий с охватом 423 человек.
Литературный портрет «Өлеңнің тау тұлғасы - Қадыр ақын» талантливого поэта Кадыра Мырза Али, его изумительные и таинственные стихи навсегда останутся в народной памяти. В ЦГДБ им. А.Гайдара состоялся литературный портрет «Өлеңнің тау тұлғасы - Қадыр ақын», поэтическая площадка «Өлеңнің тау тұлғасы – Қадыр ақын» была организована в библиотеке-филиале №1. Школьникам рассказали о его безграничной любви к родине, беззаветному служению народу и о том богатом литературном наследии, которое он оставил. 

В честь 105-летия со дня рождения выдающегося писателя казахского народа, лауреата Государственной премии, писателя, драматурга, поэта И.Есенберлина в ЦБС прошли ряд мероприятий. Сотрудниками ЦГБ им. С.Сейфуллина в ОСШ №9 для учащихся 10-х классов был организован литературный дилижанс «Дәуір суреткері». Библиотекарь рассказала о жизни и творчестве писателя, подробнее остановилась на его произведениях «Алтын орда», «Көшпенділер», «Қатерлі өткел», «Ғашықтар», вошедших в золотой фонд казахской литературы. Учащиеся продекламировали отрывки из трилогии «Кочевники». В библиотеке-филиале № 4 «Сырлас» состоялся час истории «Дара қаламгер». В мероприятии приняли активное участие студенты Балхашского медицинского колледжа. Сотрудники библиотеки-филиала №3 в Балхашском медицинском колледже организовали обсуждение покорившей весь мир исторической трилогии «Кочевники». Эпические произведения Ильяса Есенберлина остаются одними из лучших мировых образцов художественного осмысления истории.
В честь 80-летнего юбилея лауреата Государственной премии, народного писателя Казахстана, ученого, доктора филологических наук Мухтара Магауина сотрудниками ЦГБ им. С.Сейфуллина был организован литературный час «Әйгілі қаламгер - ғажайып тұлға». В мероприятии приняли участие студенты и заместитель директора по воспитательной работе Балхашского колледжа актуального образования им. академика Ж.С.Акылбаева С.Н.Алиманова. В библиотеке-филиале № 1 состоялась литературная площадка «Кемел тұлға». В ней приняли участие ученики школы–лицея №2 им. Абая.
Детская библиотека-филиал №5 микрорайона Конырат организовали литературно-музыкальный вечер «Жыр дүлділі», посвященный 155-летию великого композитора, поэта, певца и талантливого исполнителя Шашубая Кошкарбаева, оставившего неизгладимый след в наших сердцах. На мероприятии был продемонстрирован видеофильм о жизни и творчестве знаменитого акына, о его великолепной игре на таких инструментах как домбра, сырнай, гармонь, также ребята узнали много интересного о богатом музыкальном наследии Ш.Кошкарбаева. 

Крупные события местного значения
Сотрудники Центральной городской библиотеки им. С.Сейфуллина в канун Дня благодарности решили провести мини-опрос на улицах города, чтобы узнать какие ассоциации вызывает у балхашцев этот праздник. Горожане с огромным удовольствием поделились своими мыслями. Ответы были очень разными. Для кого-то праздник - это страница истории в нашем трагическом прошлом, когда в непростое время многие народы обрели новую Родину на благословенной казахской земле, а для кого-то в этот день появляется дополнительная возможность поблагодарить своих родных и близких за тепло, радость и заботу. Подробнее https://www.youtube.com/watch?v=VKM5iJ7RFBc 

В рамках акции «Одна страна – одна книга» книгами для всенародного чтения были выбраны «Путь Абая» М.Ауэзова и «Возвращение учителя» А.Алимжанова. Во всех библиотеках ЦБС были организованы постоянно действующие книжные выставки, проведены 11 мероприятий с охватом 1356 человек.
В Центральной городской детской библиотеке им. А.Гайдара была организована пирамида знаний «Әбу Насыр әл-Фараби және оның рухани мұрасы», приуроченная к 1150-летию гения восточной средневековой мысли Абу Насыр аль-Фараби, который был последователем Аристотеля, талантливым мыслителем и моральным идеалом своего времени. На встречу были приглашены научный сотрудник Балхашского историко-краеведческого музея Д.А.Кожаков и заслуженный пенсионер, отличник образования, интересующийся творчеством аль-Фараби Б.Б.Мейрамгазинов. 
Сотрудники библиотеки-филиала №3 организовали исторический караван «Выдающийся ученый Востока – Абу Насыр Аль-Фараби». В ходе мероприятия был показан видеоролик на основе романа Ануара Алимжанова «Ұстаздың оралуы» о жизни и творчестве аль-Фараби, также библиотекарь рассказала о его великих научных трудах и других ученых изысканиях. 

В библиотеке-филиале №4 «Сырлас» состоялся информационный час «Майталман тұлғалар», где во время оживленного, интересного обмена фактами, мнениями, комментариями были рассмотрены судьбы двух уникальных исторических личностей, оставивших неизгладимый след в духовном наследии Казахстана – Абу-Насыр аль-Фараби и Абая Кунанбаева. 
В целях популяризации произведений писателей в ЦБС приняла участие в эстафете под хэштегом #Абай175#ақындық#челлендж, были подготовлены и представлены видеоматериалы в формате «Живая книга» #Абай175жыл (ф№4), выпустили электронные буклеты #Бірелбіркітап2020, М.Әуезов «Абай жолы» романы Абай Құнанбайұлы, Инфографика #Абай175жыл, «Ұлы Абайдың қара сөздерінде айтылған ойлар...» #Абай175жыл, «Шығыстың ғұлама ойшылы», «Әлемнің екінші ұстазы», настольный календарь на 2020 г., виртуальный опросник «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» #бірелбіркітап2020, «Адам деген даңқым бар» с которыми можно ознакомиться по ссылкам: https://www.facebook.com/hashtag/бірелбіркітап2020?source=feed_text&epa=HASHTAG , https://www.youtube.com/watch?v=cgM00BKjsqw,  https://www.youtube.com/watch?v=JOBP05MHiyI 
Всего по ЦБС до введения карантина было проведено 43 офлайн -мероприятия с охватом 1591 человек.

После введения карантина большая часть работы с читателями переместилась на страницы наших соцсетей. 

Онлайн-мероприятия:

Прямые эфиры:

· с ветераном сферы культуры Р.Искаковой (ЦГБ);
· журналистом, обладателем премии «Алтын сұңқар» Н.Каримом(ЦГБ),
· к Международному Дню семьи с членом Союза журналистов РК, ҚР Мәдениет саласының үздігі, обладателем медали «Ұлт мақтанышы», Почетным журналистом Казахстана, обладателем премии акима Карагандинской области «Алтын сұңқар» О.Жунусулы и его семьей (ЦГБ),
· ко Дню работников культуры и искусства Республики Казахстан «Мәдениет – ұлттың бет-бейнесі» с сотрудниками культурно-досугового центра А.Игембековым и И.Балкеевой (ЦГБ),
· ко Дню памяти жертв политических репрессий в Казахстане «Тарихтан тағылым – өткенге тағзым» с научным сотрудником Балхашского историко-краеведческого музея Д.Кожаковым (ЦГБ),
· к Международному Дню борьбы со злоупотреблением наркотическими средствами и их незаконным оборотом состоялся прямой эфир «Просто скажи «НЕТ» с заведующей наркологической службой г.Балхаш, врачом-наркологом высшей категории Г.Джармалиновой (ЦГБ),
·  «Ұстаз мәртебесі – ұлт беделі» с преподавателем казахского языка и литературы, ветераном образования А.З.Елеубековой (ЦГБ),
· «Өлеңім – менің өмірім» с известной поэтессой города Балхаш М.И.Болековой (ЦГБ),
·  «Мен бақыттымын» с юристом, волонтером, лауреатом премии «Жомарт жүрек» акима г.Балхаш в номинации «Ерен еріктілік» А.Д.Адамбековой (ф№1),
·  к Дню Независимости РК «Болашақтың иесіміз бәріміз» с педагогом-историком Г.Асемхановой (ф№1). 
·  также в прямом эфире состоялся обзор миниатюрных книг «Жемчужины фонда – миниатюрные издания» (ЦГБ),

· сотрудники ЦГДБ им.А.Гайдара в рамках проекта «Ертегі оқып берейін» организовали в социальных сетях прямой эфир по сказке «Цветик-семицветик».
Челленджи:

· «Абай - дана, Абай - дара қазақта» (ЦГДБ,
· челлендж-эстафета «Ұлылардың ұлысы - Абай»(ф№4),
· «1 сағатыңды кітапқа бөл!» (ф№5),
· «Балаларға базарлық, бүгін Зәмзәгүл әжейдің ертегісін тыңдайық! (ф2),

· «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы» (ЦГБ),
· челлендж «Спасибо, что вы в маске» (ЦГДБ),
· челлендж «От А до Я» (ЦГДБ),
· сотрудники ЦГДБ им.А.Гайдара приняли челлендж «Спорт – денсаулық кепілі» от ОДБ им.Абая и передали коллегам из Улытауской детской библиотеки,
· сотрудники ЦБС приняли челлендж от Карагандинской ОУНБ им. Н.Гоголя «Приказ Министерства здравоохранения РК №166 от 28 октября 2020 года в учреждениях культуры в действии! Мы - за здоровье и хорошее настроение!!!» И передали эстафету Балхашскому клубу глухих.
На платформе Zoom:

· подведение итогов онлайн-конкурса «Сұлу жырдың сұңқары,
· мастер-класс «Жапырақтардан композиция», «Аққала» (ЦГБ),
· ко Дню Независимости информационный дайджест «Тәуелсіздік – асыл мұра, аманатым!»,
·  час истории «Желтоқсан шежіресі – елімнің мәртебесі» (ф№5), 
· мастер-класс в рамках клуба «Күншуақ» «Подарочный конверт» для детей с ограниченными возможностями (ф№5),
· онлайн-конференция «Хэштеги для продвижения социальных сетей» (ЦГБ),
· семинар «Читаем и делаем: методический практикум» (ЦГБ), 

·  вебинар «Мы расширяем горизонты» для библиотекарей филиалов (ЦГБ),

· Карагандинская областная юношеская библиотека имени Ж.Бектурова провела областной онлайн-семинар «Современные технологии привлечения молодежи в библиотеку» и «Карагандинская областная универсальная научная библиотека имени Н.В.Гоголя» состоялось V расширенное заседание библиотечных работников на тему «Трансформация показателей деятельности библиотеки в век цифровых технологий», на которых выступила руководитель отдела обслуживания читателей ЦГБ А.Арзымбетова с темой «Новые и эффективные формы работы в офлайн-онлайн режиме», все сотрудники ЦБС приняли участия в онлайн-семинаре.
Онлайн-акции, конкурсы и т.д.

· литературная онлайн-вахта памяти «Соғыс жылдарынан естелік кітаптар»- «И память о войне нам книги оставляют...», в которой посредством электронных книг, доступных для скачивания и чтения, можно познакомиться с лучшими произведениями о войне (ЦГБ),
· ко Дню города состоялся онлайн-фотоконкурс «Я люблю Балхаш!» (ЦГБ); 
· онлайн-фотовыставка раритетных фотографий «Загляните в семейный альбом» (ЦГБ);

· литературно-краеведческий альманах «Алтын аймақтың адамдары» (ЦГБ)
· Tik-tok по подборкам книг. «Приходите к нам и найдите СВОЮ книгу!!!», «Кем стать», «Легкие книги на лето», «Книги для новых идей», «Книги о любви к себе» (ЦГБ), 
· онлайн-конкурс «Сұлу жырдың сұңқары», посвященный С.Сейфуллину (ЦГБ),
· онлайн-конкурс «Қаланы күлкімен нұрландыру» (ЦГДБ),

· онлайн-акция «Прочитайте книгу о природе» (ф№2),

· видеоролик «Домбырасыз ән қайда, домбырасыз сән қайда» (ф№1),

· видеообзор «Аты асқақ - ұлт мақтанышы» к 185-летию Ш.Уалиханова (ЦГБ), виртуальная информация «Тау тұлғалы жауынгер» к 105-летию М.Габдуллина, видеообзор «Әдебиет әлемінің асылы» к 125-летию С.Бегалина (ЦГБ),
· «Best-book-2020» (ЦГДБ),

· тик-ток «Мамандық таңдау» (ЦГДБ),

· театрализованное представление сказка «Теремок» (ЦГДБ);

· в рамках инклюзивного проекта «Сказка с сурдопереводом» записаны сказки «Лиса и серый волк», А.Барто «Медвежонок - невежа», «Түлкі мен тырна», «Снегурочка», «Лисичка сестричка и серый волк», М.Пляцковского «Однажды утром» (ЦГДБ),

· в рамках дистанционного проекта «Ертегі оқып берейін» прочитаны сказки «Шалқан», «Однажды утром», «Түлкі бикеш пен көкжал қасқыр», «Ең қасиетті жеміс», «Мақтаншақ қоян», В.Катаева «Цветик-Семицветик» (ЦГДБ), 

· Book Slam по роману С.Сейфуллина «Тар жол тайғақ кешу» (ЦГДБ), 

· видеообзор «Тыңда балам, ертегі» (ЦГДБ),

· видеопоздравление «Татулықтың тамыры – достық» (ЦГБ),
· ринг эрудитов «Детектив-BOOK» (ЦГБ),
· мастер-классы: «Кірпі жасау», «Қолшатыр», «Украшение из коктейльных трубочек», «Как сделать динозавра Т-Rex», «Антистресс открытка с Котиком» (ф№2), «Книжная закладка» (ЦГДБ), «Ох, уж эти умелые ручки», «you can do it too» «Шамбала» (ф№1), «Золотая осень»(Ф№2),

· библио IQ «Шаhардың тарихына саяхат» (ЦГБ),
· шелф-марафон «Моя книжная полка» (ЦГДБ), 
· видеоклип «Как я провожу лето» (ЦГДБ),

· обзор книг «Bookдайвинг» (ЦГДБ),

· интернет конкурс «БиблиоЛето - 2020» (ЦГДБ),

·  инстаграм-Маска «Продолжи пословицу» (ЦГДБ).

· селфи с книгой «Летняя фишка - читай с друзьями книжку!» (ф№2), «Я прочитал, советую тебе» (ф№3), 

· онлайн – выставка рисунков «Спасибо за мир» (ф№5); 

· видеопопурри «Шырқасын көңіл» к 90-летию Шамшы Калдаякова (ЦГБ)
· видеообсуждение «Бір атаның баласы» по повести Ш.Мұртаза (ф№3)
· выразительное чтение «Балқашқа арнау» по произведениям К.Саденова, «Баба терек» по произведениям Ж.Башара (ф№4),
· новогодняя Акция «Біз кітаптарды қайтаруға асығамыз»- «Мы спешим вернуть книги» (ЦГБ)

К 75-летию Великой Победы Наши активные молодые читатели приняли активное участие в подготовке видеоролика с чтением несколькими читателями стихотворения Константина Симонова «Жди меня и я вернусь...» (ЦГБ),
· «Соғыс туралы 5 кітап» (ЦГДБ), 
· мастер - класс от читателя «Гвоздика - символ Победы» (ЦГДБ), 
· Акция «Прочитай книги о войне» (ЦГДБ), 
· видеоролик «Ұлы жеңіс-ұрпаққа аманат!» (ф№4), 
· ОУНБ им. Н.В.Гоголя при поддержке Управления культуры, архивов и документации Карагандинской области организовала областной конкурс «Немеркнущий Свет Победы», посвященный 75-летию Великой Победы. По итогам конкурса в номинации «Война. Победа. Память» наша читательница Кайырханова Алуа получила поощрительный денежный приз. 
К 175-летию Абая Кунанбаева : 
· видеоролик «Абай Құнанбайұлының туғанына 175 жыл» (ЦГБ) с участием местных поэтов и читателей библиотек, 
· видеоролик «Ұлы Абай күні» (ЦГБ), 
· видеоролик «Абайдың нақыл сөздері» (ЦГБ), 
· онлайн - марафон «Абай менің жүрегімде» (ф№1), 
· онлайн – викторина «Абай өмірі мен шығармалары (ф№3), 
· онлайн-опрос «Абай Құнанбайұлы жайлы қаншалықты білесіз»(ф№4), 
· онлайн-опрос «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» (ф№4), 
· видеоматериалы в формате «Живая книга»(ф№4). 
Крупные события местного значения
В период карантина были реализованы крупные онлайн-проекты на наших страницах в соцсетях для удаленных пользователей:
· ко Дню города состоялся онлайн-фотоконкурс «Я люблю Балхаш!» (ЦГБ). 
· онлайн-фотовыставка раритетных фотографий «Загляните в семейный альбом» (ЦГБ), 
· флеш-моб «Знаешь ли ты свой город?» (ЦГДБ), 
· сотрудники ЦГДБ им.Гайдара организовали «Либмоб». В основе акции блиц-опрос жителей населённого пункта про дорогу в библиотеку. Кто знает дорогу к библиотеке, получает смайлик. А кто не знает - календарь с адресом библиотеки и контактной информацией. 
· В рамках «Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» продолжаются встречи с успешными людьми города на деловой площадке «Кітап – табысқа апарар дара жол». В прямом эфире состоялись встречи с ветераном сферы культуры Искаковой Р.Г., журналистом Н.Каримом, с О.Жунусулы и его семьей, с А.Игембековым и И.Балкеевой, с Д.Кожаковым, с Г.Джармалиновой, с А.З.Елеубековой, с М.И.Болековой, с А.Адамбековой, с Г.Асемхановой. 
Всего за год по ЦБС проведено 192 онлайн-мероприятия, зафиксировано 21568 подписчиков. 308996 просмотров, 79225 лайков, 4657 публикации
Подводя итоги хотим отметить, что сегодня наша главная задача заключается в том, чтобы продолжалось формирование благоприятной среды в современных библиотеках с помощью современных технологий и новых идей, где каждый может найти  для себя то, что ищет – для кого-то библиотека нужна для повышения своего образования, карьеры и т.д., а кому-то - просто для души и общения, постижения смысла жизни. И нам всем крайне необходимо сделать подрастающее поколение людьми, испытывающими постоянную насущную потребность в чтении, в получении новых знаний, в формировании читательского вкуса, и не важно в каком режиме «офлайн» или «онлайн» мы будем это делать, лучше даже применять оба способа вместе.
Работа по целевым программам, проектам и т.д.
Помогая в организации досуга, клубы являются важной частью массовой работы, позволяют библиотекам руководить чтением, учитывая групповые и индивидуальные запросы читателей. В наших библиотеках работают самые разнообразные клубы и кружки по интересам и охватывают все возрастные категории читателей:
	
	Клубы по интересам
	Кружки

	Общее кол-во по ЦБС
	11
	2

	Наименование, возрастные категории
	· Литературный клуб местных писателей и поэтов «Қаламгер». (ЦГБ им.С.Сейфуллина) Разные категории.
· Литературно-молодежный клуб  «Каусар». (ЦГБ им.С.Сейфуллина) Студенты, старшеклассники.
· Клуб «Достык» (ЦГБ им.С.Сейфуллина). Разные категории.
· Патриотический клуб «Рауан» (ЦГДБ им.А.Гайдара), школьники.
· Работа с трудными подростками  «Шаг навстречу» (ЦГДБ им.А.Гайдара), школьники.
· Клуб цветоводов «Орхидея» (библиотека-филиал №1). Разные категории.

· Экоклуб «Балқаш табиғаты» (библиотека-филиал №2), школьники.

· Клуб молодых поэтов «Жас талап» (библиотека-филиал №3). Студенты, школьники.

· Клуб для девушек «Саукеле» (библиотека-филиал №4), школьники.

· Работа с детьми с ограниченными возможностями «Күншуақ», клуб юных краеведов «Атамекен» (библиотека-филиал №5). Школьники.
	· Кружок по интересам «33 идеи», школьники.
· Кружок вязания «Волшебная петелька», школьники.

	Открыты в 2020 году
	0
	0


До карантина в наших библиотеках работали 11 клубов и 2 кружка по интересам и охватывали все возрастные категории читателей. Во время карантина их количество не изменилось, но работа перешла в онлайн-формат.

В рамках работы клубов и кружков посредством ZOOM и социальных сетей были организованы заседания членов клубов, где они обсудили план предстоящей работы клуба, активизацию его деятельности, направленной на популяризацию среди молодежи наследия классиков казахской литературы. В рамках проекта «Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» были организованы прямые эфиры с членами клуба «Қаламгер» журналистом, обладателем премии «Алтын сұңқар» Н. Каримом, с членом Союза журналистов РК, отличником культуры РК, обладателем медали «Ұлт мақтанышы», Почетным журналистом Казахстана, обладателем премии акима Карагандинской области «Алтын сұңқар» О.Жунусулы, с местной поэтессой М.Болековой. Член литературного-молодежного клуба «Каусар» (ЦГБ) Абдигали Калымбетов участвовал в областной Акции видеоцитат «Білімдіден шыққан сөз...», посвященной 175-летию Абая Кунанбайулы.

В рамках клуба «Достық» (ЦГБ) состоялась встреча-диалог «Мы выражаем благодарность», в которой приняли участие представители немецкого центра «Возрождение», славянского центра «Согласие», корейского центра, татарского центра «Әнемен», чечено-ингушского центра «Вайнах», и ко Дню единства народа Казахстана представлено видео-поздравление этнокультурных центров города Балхаш «Татулықтың тамыры – достық».

Сегодня среди направлений деятельности библиотек, большую значимость приобретает работа по воспитанию гражданственности, патриотизма. В этих целях патриотический клуб «Рауан» (ЦГДБ) организовал онлайн мастер-класс «Сәукеле сән береді сұлуларға», онлайн-фотоконкурс «Қаланы күлкімен нұрландыр», онлайн-микрофон «2020 жылдың атаулы күндерін білесің бе?», онлайн-викторину «Қаламыздағы ескерткіштерді білесіз бе?», акцию «Соғыс туралы кітап оқы!», книжную выставку «Азат елдің Ата заңы». Привлечь трудных подростков и детей из социально неблагополучных семей к культуре чтения книг, массовым мероприятиям и различным конкурсам - это одно из немаловажных направлений деятельности детских библиотек. Так, в рамках клуба «Шаг навстречу» (ЦГДБ) провели мастер-классы «Ох, уж эти очумелые ручки», «Күзгі гүл шоқтары». С целью ознакомление с историей и жизнью своего региона клуб юных краеведов«Атамекен» (Ф№5) к 155-летию Шашубая Кошкарбайулы провела музыкально-литературный вечер «Жыр дүлділі».

В рамках работы клуба «Балқаш табиғаты» сотрудники библиотеки-филиала №2 совместно с руководителями экологических кружков и клубов школ и детских садов города организовали диалоговую площадку «Экология – өмірдің соғып тұрған жүрегі», где участники мероприятия высказали свои мнения о развитии познавательного интереса у детей, о методах и приемах воспитания у них бережного отношения и любви к окружающему миру, экологической культуры. Были проведены: экологическая игра «Ты, Человек, люби природу!», экологический квиз «Экологическое ассорти», в которых совершили увлекательное путешествие в удивительный мир природы. Во время удаленной работы были организованы видеообзоры книг о природе, о удивительных фактов и интересной информации «Озеро Балхаш», «Дикая природа Тайваня: остров джунглей», «Экология туралы қызықты деректер», «Занимательные факты о животных», «Адам қолымен жасалған ғаламат»; видеоролики: «Сырдария-Түркістан», «Жануарлар әлемі», «Өсімдіктер әлемі», «Цветы цветущие в мае», «Исчезающие животные», «Самые крупные животные мира», «Королева рыжих листьев», «Әлемнің ең әсем көлдері». 
Воспитание современных девушек, знающих свои  истоки, традиции и историю своего народа является главной целью работы клуба «Саукеле» (Ф№4), и в возрождении традиции членами клуба были организованы мастер-классы «Қыз балалардың сәндік тәжі», «Артық болмас білгенің», «Құрақ көрпе», «Ұлттық бас киімдер».

Творчество - это обязательное условие всестороннего развития ребёнка, оно делает его богаче, пробуждает фантазию, учит мечтать, придумывать что-то новое. В рамках кружка «33 идеи» (ЦГБ) были организованы онлайн мастер-классы «Көбелек жасау», «Поделки из салфеток», «Күн бейнесі», «Кірпі жасау», «Қолшатыр», «Украшение из коктейльных трубочек», «Как сделать динозавра Т-Rex», на платформе ZOOM был проведен мастер-класс «Жапырақтардан композиция». В рамках клуба «Күншуақ» (Ф №5) для детей с ограниченными возможностями организовали мастер-класс «Поделки из стриженой шерсти», онлайн выставку рисунков «Күзгі бояу», онлайн мастер-классы «Колобок из шерсти», «Шебер қолдың сиқыры», «Ғажайып өрнектер», с помощью программы ZOOM для детей с особенностями здоровья, посещающими клуб «Күншуақ» был проведен мастер-класс «Подарочный конверт», где помогали ребятам наладить творческую работу не выходя из дома. 
	
	Проекты
	Программы

	Общее кол-во по ЦБС (кол-во)
	13
	1

	Из них 

по краеведению (название, краткое описание)
	«Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі» (ЦГБ). Исследование культурно-духовного развития родного края, глубже узнать о трудовых подвигах во имя Родины наших земляков, о героизме ликвидаторов аварии на Чернобольской АЭС и ветеранов Афганской войны.

	

	по поддержке детского чтения (название, краткое описание)
	
	«Кітаппен жаз көңілді»(ЦГДБ). Программа направлена на привлечения к книге новых читателей, создания пространства творчества и приятного общения с литературой для всех желающих.

	для незрячих и слабовидящих граждан (название, краткое описание)
	«Библиотека – мир равных возможностей». (ЦГБ) Проект направлен на улучшение качества информационно-библиотечного обслуживания и организации досуга людей с ограничениями в жизнидеятельности. 
	

	и другое
	1. «BOOKDATING – кітап оқу арқылы өз болашағыңды жаса» «BOOKDATING – создай свое будущее с помощью чтения» (ЦГБ). Привлечение внимания молодежи к книге и чтению как к способу формирования успешной личности на основе казахстанского патриотизма, знакомство с книгами, которые помогли становлению успешных людей нашего края, формирование у молодежи мотивации к саморазвитию и самореализации, личностному росту, ответственности через призму общечеловеческих ценностей, отраженных в лучших образцах литературы.

2. «Модернизация сайта и социальных сетей библиотеки для ее качественного представительства в глобальном сетевом пространстве» (ЦГБ). Расширения информационных возможностей пользователей, повышения оперативности предоставления информации. 
3. «Социальное партнерство как ресурс успешного развития библиотеки в городской среде»(ЦГБ). Проект направлен на поиск и выявления ресурсов, способствующих более успешной деятельности библиотеки.

4. «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» (ЦГБ). Повышение профессионального, культурного и информационного уровня библиотечных сотрудников, формирование у них нового профессионального сознания.

5. «Создание экскурсии по библиотеке с помощью технологии виртуальной реальности (VR)» (ЦГБ). Внедрение и популяризация новых информационных технологий.

6. «Библиотека и молодежь – встречное движение» (ЦГБ). Проект направлен на развитие и поддержку высокого престижа чтения среди молодого поколения казахстанцев.

7. «Создание Краудсорсинговой платформы «Вместе лучше» (ЦГБ). Создание полноценного библиотечного фонда для привлечения пользователей к чтению, для удовлетворения информационных и духовных потребностей разных категорий читателей.

8. «Протяни руку природе» (Ф№2). Направлен на формирование экологической культуры, углубление знаний о природе.

9. «Читаем, общаемся, творим» (Ф.№5). Работа с детьми с ограниченными возможностями.
	

	Разработанные в 2020 году (название, краткое описание)
	1.Инклюзивный онлайн-проект «Сурдоаудармалы ертегілер» (ЦГДБ). Обеспечение разностороннего духовно-нравственного и творческого развития детей с ограниченными возможностями по слуху путем формирования потребности к общению с книгой, знакомства с лучшими образцами детских сказок; содействие интеграции и адаптации «особых» детей в общественной среде через использование информационных технологий.
2.Онлайн-проект фотоконкурс «Мен Балқашты сүйемін!»-«Я люблю Балхаш!» (ЦГБ). Был организован ко Дню города. Каждый участник представлял фотографию, сделанную собственноручно.
	


Переход к дистанционным формам работы во время пандемии стал серьезной проверкой для многих. Но благодаря современным технологиям работа на «удаленке» не стала препятствием для сотрудников, и мы продолжили свою деятельность в сети Интернет. Были реализованы крупные онлайн-проекты: ко Дню основания нашего города состоялся онлайн - фотоконкурс «Мен Балқашты сүйемін!»-«Я люблю Балхаш!» (ЦГБ), где каждый участник представлял фотографию, сделанную собственноручно. В рамках проекта «Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі» (ЦГБ) на страницах соцсетей был выставлен литературно-краеведческий альманах «Алтын аймақтың адамдары» посвященный судьбам людей, благодаря которым наш край растёт и процветает и их творчеству, библио IQ «Шаhардың тарихына саяхат». 
В рамках инклюзивного онлайн-проекта «Сурдоаудармалы ертегілер» (ЦГДБ) были прослушаны видео с записью чтения сказок с сурдопереводом А. Барто «Медвежонок-невежа», «Түлкі мен тырна», «Шалқан». На данный момент мы имеем определенный опыт работы с незрячими пользователями и с другими категориями людей с ограниченными возможностями.   В рамках реализации  проекта «Библиотека – мир равных возможностей» (ЦГБ) подготовили видеопоздравление «Настройте сердце на любовь!» посвященного к Международному дню слепых.

В рамках проекта «Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» (ЦГБ) в начале года состоялась офлайн-встреча с обладателем молодежной премии «Өркен» акима города Балхаш в номинации «Лидер молодежи – 2019», руководителем волонтерского клуба «ONE POWER», клуба «Creative Art» Маржан Темиргали. Библиотека продолжает свою работу даже на «дистанционке», проводя онлайн прямые эфиры «Кітап – табысқа апарар дара жол» эфире с ветераном сферы культуры Р.Искаковой и журналистом, обладателем премии «Алтын сұңқар» Н. Каримом, к Международному Дню семьи «Отбасы – сыйластық, жарастық орнаған орта» прямой эфир с членом Союза журналистов РК, отличником культуры РК, обладателем медали «Ұлт мақтанышы», Почетным журналистом Казахстана, обладателем премии акима Карагандинской области «Алтын сұңқар» О.Жунусулы и его семьей, ко Дню работников культуры и искусства Республики Казахстан прямой эфир «Мәдениет – ұлттың бет-бейнесі» с сотрудниками культурно-досугового центра А.Игембековым и И.Балкеевой, ко Дню памяти жертв политических репрессий в Казахстане  прямой эфир «Тарихтан тағылым – өткенге тағзым» с научным сотрудником Балхашского историко-краеведческого музея Д.Кожаковым, к Международному дню борьбы со злоупотреблением наркотическими средствами и их незаконным оборотом прямой эфир «Просто скажи «НЕТ» с заведующей наркологической службой г.Балхаш, врачом-наркологом высшей категорий Г.Джармалиновой, ко Дню учителя с преподавателем казахского языка и литературы, ветераном образования А.З.Елеубековой, с местной поэтессой Молдир Болековой. 

Для развития и поддержки интереса к чтению и книге, среди молодого поколения реализуется проект «Библиотека и молодежь – встречное движение» (ЦГБ), проведены следующие мероприятия: литературный дилижанс «Дәуір суреткері», акция - Библиотечный бульвар «Ұлы даланың Ұлы ақыны», подготовлены видеообзоры «Галерея книжных новинок», «10 книг, после которых хочется действовать!», «Книги о космосе», «Азия елдері әдебиеті», «Книги для образования», онлайн-конкурс «Сұлу жырдың сұңқары» организованный ко дню рождения Сакена Сейфуллина, выдающегося государственного деятеля, одного из основоположников казахской литературы, человека, посвятившего себя служению своему народу и своей стране и оставившего бесценное литературное наследие.

В рамках проекта «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» (ЦГБ) состоялась профессиональная площадка «Дневник успеха» по обмену опытом среди сотрудников библиотек ЦБС.
Для привлечения внимания читателей к экологическим проблемам окружающей среды в целом и в том числе родного края библиотека-филиал №2 реализует проект «Протяни руку природе», и были проведены: экологическая игра «Ты, Человек, люби природу!», экологический квиз «Экологическое ассорти», в которых совершили увлекательное путешествие в удивительный мир природы. Во время удаленной работы были организованы  видеообзоры книг о природе, о удивительных фактов и интересной информации «Озеро Балхаш», «Дикая природа Тайваня: остров джунглей», «Экология туралы қызықты деректер», «Занимательные факты о животных», «Адам қолымен жасалған ғаламат»; видеоролики: «Сырдария-Түркістан», «Жануарлар әлемі», «Өсімдіктер әлемі», «Цветы цветущие в мае», «Исчезающие животные», «Самые крупные животные мира», «Королева рыжих листьев», «Әлемнің ең әсем көлдері». 

Работа с инвалидами

Современные библиотеки являются для многих инвалидов центрами информации, образования, реабилитации и досуга. Именно в библиотечных стенах они могут просто отдохнуть, найти свой круг общения, интересно и с пользой провести время, получить необходимую информацию по различным вопросам. Для многих пользователей, библиотеки - единственное окно в большой мир. Учитывая, что социокультурной задачей современного общества является реабилитация инвалидов, способствующая их личностной самореализации, библиотекари города ведут поиск новых возможностей для организации эффективного библиотечного обслуживания и создания условий для их творческого развития. Этому способствуют разработанные проекты и создаваемые в библиотеках клубы.

Для детей с ограниченными возможностями сотрудники библиотеки находят такой подход, который располагает к доброму общению и индивидуальному обслуживанию, которое требует внимательного отношения. В этих целях разработан проект «Библиотека – мир равных возможностей» (ЦГБ им. С.Сейфуллина), в библиотеке-филиале № 5 работает клуб «Күншуақ» с целью вовлечения детей с ограниченными возможностями в коллективную работу, развития творческих способностей, создания среды общения. В рамках реализации проекта «Библиотека – мир равных возможностей» (ЦГБ) подготовили видео поздравление «Настройте сердце на любовь!» посвященного к Международному дню слепых. Обеспечение разностороннего духовно-нравственного и творческого развития детей с ограниченными возможностями по слуху сотрудники ЦГДБ им. А.Гайдара во время карантина разработали инклюзивный онлайн-проект «Сурдоаудармалы ертегілер» -«Сказка с сурдопереводом». в рамках проекта записаны сказки «Лиса и серый волк», А.Барто «Медвежонок - невежа», «Түлкі мен тырна», «Снегурочка», «Лисичка сестричка и серый волк», М.Пляцковского «Однажды утром». В рамках клуба «Күншуақ» (Ф №5) для детей с ограниченными возможностями организовали мастер-класс «Поделки из стриженой шерсти», онлайн выставку рисунков «Күзгі бояу», онлайн мастер-классы «Колобок из шерсти», «Шебер қолдың сиқыры», «Ғажайып өрнектер», с помощью программы ZOOM для детей с особенностями здоровья, посещающими клуб «Күншуақ» был проведен мастер-класс «Подарочный конверт», где помогали ребятам наладить творческую работу не выходя из дома.
Более 5 лет ЦГБ сотрудничает с местной организацией Общества слепых, и поэтому 1% от общего количества читателей составляют читатели-инвалиды по зрению. Так как, это люди с ослабленным зрением или тотально незрячие, то в основном они читают «говорящую литературу» на дисках. Еще среди наших пользователей есть категория людей, которые не могут приходить к нам в силу своего физического здоровья, и мы им возим книги. Для этого существует «Служба 03» (книгоношество).

Создание условий для широкого доступа к информации подразумевает и комфортный физический доступ в библиотеки. Для удобства инвалидов в библиотеках города установлено 2 пандуса. Расширены проемы в 3 библиотеках, кнопки вызова персонала установлены в 7 библиотеках, звуковая система оповещения -1, поручни для использования унитаза – в 2 библиотеках, поручни для пользования раковиной – в 2 библиотеках, тактильные полосы на полу для движения – в 2 библиотеках, тактильные вывески с режимом работы и на внутренних дверях в помещении – ЦГБ, крючки для костылей – в 2 библиотеках.

VIIІ. ИННОВАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В секторе развития библиотек и методической работы работают 3 методиста. Приоритетом развития методической деятельности является многоуровневое повышение квалификации библиотечных специалистов, обобщение и внедрение инновационных форм библиотечной деятельности в практику работы через проведение семинаров, мастер-классов, издание методических материалов. Консультирование и методическая помощь библиотечным специалистам по различным направлениям деятельности, грамотное планирование, контроль исполнения планов работы и цифровых показателей структурными подразделениями, составление отчетных документов, оперативная подготовка информации о мероприятиях, связи с общественностью, СМИ, организация и подготовка крупных мероприятий городского уровня - всё это, по-прежнему, является неотъемлемой частью ежедневного труда методической службы. От её работников требуется постоянная концентрация внимания, высокий уровень профессионализма и мастерства. А также сектор ведет рубрику «Методическая служба» на сайте, готовит информации для отдела культуры и развития языков, вводит в ЭК «Профессионал» статьи из профессиональных изданий.
Аналитическая деятельность.

Приоритетными направлениями методической работы являются: изучение состояния библиотечного дела и его дальнейшее прогнозирование, развитие и поддержка деятельности библиотеки, организация постоянного образования библиотечных кадров и переподготовка библиотечных работников, осуществление методического консультирования по всем направлениям деятельности библиотеки. 

На данный момент методическим отделом составлен анализ о проделанной работе за 2020 год. 

Вопросы, которые были рассмотрены на аппаратных совещаниях с участием акима города:

· организация досуга детей с ограниченными возможностями в микрорайоне Конырат;


Вопросы, которые были рассмотрены при отделе культуры и развития языков:
· организация и проведение мероприятий офлайн и онлайн, посвященных значимым государственным праздникам; 

· предоставление годового, квартального, месячного планов и отчетов, отчетов по всем направлениям и темам, медиа-грид на неделю
· пути решения возникающих вопросов в деятельности;

· информации о проводимой работе по реализации мероприятий в рамках года молодежи, по программе «Рухани жаңғыру»;

· об улучшении социального самочувствия населения;

· работа ЦБС в удаленном режиме;

Вопросы, которые были рассмотрены на совещаниях при директоре:
· система повышения квалификации и самообразования работников библиотек;

· внедрение новых методов работы по привлечению читателей в библиотеки;

· поиск инноваций в деятельности

· вопросы участия в областных конкурсах;

· качество формирования библиографических записей в электронном каталоге

· своевременное обновление сайта, блога и социальных сетей;
· организация выездов в отдаленные библиотеки-филиалы (пос. Саяк и Гулшат);

· формирование фонда документов библиотек, его комплектование;

· реализация библиотечных проектов;

Оказание методической и консультационной помощи библиотекам.

Каждый четверг месяца посещаем библиотеки-филиалы и оказываем методическую помощь. Количество библиотек по ЦБС составляет 9: 

· Центральная городская библиотека им. С.Сейфуллина;

· Центральная городская детская библиотека им. А.Гайдара;

· Библиотека-филиал №1;

· Библиотека-филиал №2 (библиотека экологического направления);

· Библиотека-филиал №3;

· Библиотека-филиал №4 «Сырлас» (книжный фонд только на государственном языке);

· Детская библиотека-филиал №5 микрорайон Конырат;

· Библиотека-филиал №6 (пос. Саяк, 210 км. от города);

· Библиотека-филиал №7 (п. Гульшат, 55 км. от города);

	консультации
	Всего

(кол-во)
	темы
	Группа библиотекарей

	2019
	59
	· работа с блогом, социальными сетями;

·  оформление книжных выставок по тематике;

·  привлечение читателей в библиотеку, внедрение интересных новостей, инновации для работы с ними;

· внутренняя работа, документация;

·  составление плана и отчета, месяца, года и т.д. 

·  эстетический вид библиотеки;

· работа с актами;

· работа с проектами и программами; и т.д.
	руководители отделов, заведующие библиотеки-филиала

	2020
	18
	· формы мероприятий, и их применение в соцсетях;
· дистанционная деятельность;
· взаимодействие с пользователями соцсетей;
· помощь в подготовке библиотечных постов; 
· Хэштеги для продвижения социальных сетей и др.
	руководители отделов, заведующие библиотеки-филиала


9-11 сентября 2020 года в целях оказания методической, практической и консультативной помощи для повышения профессионального уровня Г.Манаровой  - библиотекаря библиотеки – филиала № 6 пос. Саяк, где проживает 2941 человек,  руководителем сектора развития библиотек и методической работы Ж.К.Сопиной и методистом Ф.М.Касенова был совершен выезд в этот филиал в 200 км от города, куда можно добраться только поездом. Фонд документов библиотеки составляет 11208 экз., из них 6090 - на каз. языке. В ходе выезда методистами были даны подробные практические консультации по обновлению и улучшению качества библиотечного обслуживания жителей поселка. Особое внимание было уделено организации правильной работы с читателями во время ограничительных карантинных мер, расширению разнобразия деятельности библиотеки по формированию полезного досуга для населения, активизации страницы библиотеки в социальной сети Инстаграм. Была оказана помощь в правильной расстановке фонда, обеспечении качества оформления книжных выставок «Қазақстан Ұлы дала елі» - «Казахстан - Страна Великой степи»; «Туған жер тұғырың» - «Саяк в нашей судьбе»; «Балалар әдебиеті» - «Детская литература» и других в библиотеке, ведению учетной документации, поиску полезной для работы информации в Интернет и т.д. Молодому библиотекарю Г.Манаровой даны рекомендации о необходимости наличия стремления к самосовершенствованию, профессиональной активности и знаниям, умению организовать диалог и постоянное взаимодействие с читателями и общественностью поселка, организациями и учреждениями. 

Система методических изданий

	№№
	Наименование

	Методические пособия

	
	Методические разработки:

· «Жүрегі жырдан жаралған»;
Методические рекомендации:

· «Қарым-қатынастың жаңа форматы: кітапханалық карантин»;

	Учебно-методические пособия:

курсы, семинары и т. д. учебные программы и планы

	
	· Программа семинара-практикума «Библиографиялық құралдар: түрлері мен қойылатын талаптар» 

· Программа профессионального площадки «Дневник успеха»


Инновационная деятельность библиотек

В настоящее время инновации затронули абсолютно все виды человеческой деятельности. Библиотечное дело не явилось исключением. Важнейшей задачей современной библиотеки является развития устойчивого, осознанного интереса к чтению, расширение читательского и культурного кругозора, поддержка престижа чтения через обновление традиционных методов работы. В современных условиях успешно развиваются те библиотеки, которые отдают предпочтение активным, игровым, интеллектуальным формам работы

После введения карантина большая часть работы с читателями переместилась на страницы наших соцсетей, переход в режим онлайн дался нам нелегко.

	№
	Название
	Описание инновации
	Область применения
	Библиотека, где применялось

	1. 
	Прямые эфиры в рамках проекта проекта «Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения»
	Молодежь получит возможность понять «формулу успеха» человека, достигшего определенных успехов.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	2. 
	Ринг эрудитов «Детектив-BOOK».
	Организация досуга, умение найти ответ на каверзный вопрос.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	3. 
	Библио IQ «Шаhардың тарихына саяхат»
	Развить интерес читателей к изучению родного края, воспитать чувства гордости за родной город.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	4. 
	Литературно-краеведческий альманах «Алтын аймақтың адамдары»
	Освещение роли известных личностей в истории края.
	Изучение истории, культуры родного края.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	5. 
	Литературная онлайн-вахта памяти «Соғыс жылдарынан естелік кітаптар»- «И память о войне нам книги оставляют...»
	Посредством электронных книг, доступных для скачивания и чтения, можно познакомиться с лучшими произведениями о войне.
	Повышение статуса  книги, приобщение горожан к чтению.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	6. 
	Tik-tok по подборкам книг. «Приходите к нам и найдите СВОЮ книгу!!!»,  «Кем стать», «Легкие книги на лето», «Книги для новых идей», «Книги о любви к себе».
	В развлекательной форме приобщить молодежь к чтению.
	Повышение статуса  книги, приобщение горожан к чтению.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	7. 
	Видео-обзоры книг
	Знакомство пользователей с интересными подборками литературы на всевозможные темы, ориентированы на разную аудиторию как по возрасту, так и по кругу интересов.
	Повышение статуса книги, приобщение горожан к чтению.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	8. 
	Челлендж

«Время читать», «Абай - дана, Абай - дара қазақта», «Ұлылардың ұлысы - Абай»,
	Популярный формат состязания среди читателей.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина, ЦГДБ им.А.Гайдара, библиотека-филиал №4

	9. 
	Библиотечный бульвар «Ұлы даланың Ұлы ақыны» 
	Популяризация великого творческого наследия Абая, воспитание в сознании горожан правильной системы ценностей, основанной на патриотизме, трудолюбии, образованности, справедливости и гордости за свой народ.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГБ им.С.Сейфуллина

	10. 
	Шелфи-марафон «shelf» - (книжная полка) «Моё книжное счастье»
	призывает своих читателей и всех желающих показать, что вы читаете, поделиться фотографиями своих книжных полок, шкафов, стеллажей, книг, которые, возможно, хранятся также в чемоданах и сундуках.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	11. 
	Инстаграм-Маска «Продолжи пословицу»
	Участвуя в познавательной минутке, смогли заглянуть в неисчерпаемую кладовую народной мудрости, осознать богатство казахского языка.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	12. 
	«Best-book-2020»
	Участники присоединяются к библиовыборам под хэштегом на личных страницах в Инстаграм с любимой, самой лучшей

уходящего года. Самой лучшей 

«Best-book-2020» станет та книга, которая наберет больше публикации и лайков.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	13. 
	«Либмоб» 
	В основе акции — блиц-опрос жителей населённого пункта про дорогу в библиотеку. Кто знает дорогу к библиотеке, получает смайлик. А кто не знает — календарь с адресом библиотеки и контактной информацией. Весёлая акция – игра, несомненно, повышает имидж библиотеки.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	14. 
	Обзор книг «Bookдайвинг»,
	
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	15. 
	Инклюзивный проект с сурдопереводом по чтению сказок
	Было принято решение о разработке и реализации онлайн-проекта «Сказки с сурдопереводом», где библиотекари будут вслух читать сказки, а параллельно чтению станет осуществляться сурдоперевод. Затем предполагается провести конкурс творческих работ ребят по мотивам прослушанных сказок, который завершит онлайн-проект.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	16. 
	Челлендж от А до Я
	В комментариях участники должны написать фамилии писателей и литературные произведения на букву, которую им предложат.
	Выход на новый формат общения с читателями.
	ЦГДБ им.А.Гайдара

	17. 
	Использование платформы ZOOM для проведения мастер-классов
	Соприкосновение с прекрасным пробуждается вкус и эстетическое восприятие мира;

	Выход на новый формат общения с читателями.
	Все библиотеки


Повышение квалификации и переподготовка библиотечных кадров

В настоящее время значительно возросли требования к профессиональной компетенции библиотекарей: кроме необходимых знаний основ профессиональной деятельности, они должны владеть и современными информационными технологиями. Сегодня мы заинтересованы в том, чтобы иметь высококвалифицированный и компетентный персонал, способный обеспечить высокий уровень эффективности работы. 
В рамках проекта «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» состоялась профессиональная площадка «Дневник успеха» по обмену опытом среди сотрудников библиотек ЦБС. Для дальнейшего улучшения работы библиотекарей, совершенствования информационно-коммуникационных технологий информационно–библиографическим отделом для сотрудников был организован семинар-практикум «Библиографические пособия: виды и требования». Входе деловой практики были изучены темы «Библиографические пособия: виды и типы пособий, технология создания», «Методика создания тематических подборок и дайджестов», а также дана информация о новых видах библиографических изданий. В конце семинара-практикума прошел обзор статей профессиональных изданий, а также анкетирование среди сотрудников «Что читаем сами?».

Обстоятельства этого года подталкивают нас к освоению новых горизонтов. Удалённая работа, а тем более дистанционный формат обучения, профессионального общения требуют от сотрудника самодисциплины, самомотивации и принятия самостоятельных решений, участие в общении и изучение различных онлайн - форматов. 

Выявление потенциала кадров на соответствие этим требованиям, показывает, что уровень подготовленности оставляет желать лучшего. Этому есть несколько причин: в целом, имеет место старение кадров, хотя имеется опыт библиотечной работы; приток молодых в профессию начинается с обучения основам профессиональной деятельности.

Сектор выписывает профессиональные журналы, «Библиотека», «КІТАП ПАТШАЛЫҒЫ». ЭК «Профессионал» в течение года мы внесли 143 записей, он составляет 3699 записей. Для сотрудников библиотек в соцсетях ЦБС предлагали видеообзоры периодических изданий, профессиональной тематики. 

Внутренняя работа

· Подготовка сводных анализов работы ЦБС (месячный, квартальный, полугодовой, 7 месяцев, 9 месяцев, 10 месяцев, годовой) на основе анализа статистических данных структурных подразделений ЦБС, отчетных документов;

· Подготовка сводных планов работы ЦБС (месячный, квартальный, годовой, перспективный, сетевой график) на основе плановых документов структурных подразделений ЦБС;

· Подготовка справок о деятельности библиотек по различным направлениям;

· Контроль за пополнением сайта, блога, социальных сетей;

· Разработка планов методической помощи, консультирования, повышения квалификации;

·  ввод статей из профессиональных изданий ЭК «Профессионал»;

· Выпуск методических изданий, пособий, памяток и т. д.;

Академическое образование

	Ф.И.О.

где работает
	Академическое образование

	
	ВУЗы

(факультет)
	Колледжи (факультет)

	Бозова Бибинур Ерлановна – библиотекарь-программист ОАБП 
	Кар ГУ им. Букетова, факультет математики и информационных технологий
	

	Нечаева Юлия Михайловна – экономист-бухгалтер
	Московский технический институт, факультет - «Менеджмент по управлению персоналом»
	

	Саденова Гульназия Рымкулкызы - библиотекарь библиотеки-филиала №2
	Южно-Казахстанский Университет им. М.Ауезова, г.Шымкент. Библиотечное дело 
	

	Утепова Мендигуль Козыкорпешовна – и.о. заведующая библиотеки-филиала №1
	Южно-Казахстанский Университет им. М.Ауезова, г.Шымкент. Библиотечное дело
	

	Нупбаев Марат Тайтолеуович – и.о. рук-ля отдела АБП
	Кар ГУ им.Е.Букетова, Факультет математики и информационных технологий
	

	Всего 
	5
	-


Система повышения квалификации библиотечного персонала

	Форма мероприятия
	2019
	2020

	
	
	традиционно
	дистанционно

	онлайн конференция на платформе «Zoom» «Хэштеги для продвижения социальных сетей».
	
	
	1

	семинар-практикум «Библиографические пособия: виды и требования».
	
	1
	

	Профессиональная площадка «Дневник успеха»
	
	1
	

	Семинар на платформе ZOOM «Читаем и делаем: методический практикум»
	
	
	1

	Вебинар на платформе ZOOM «Мы расширяем горизонты»
	
	
	1


На современном этапе система повышения профессиональной подготовки ориентирована на изменения, происходящие в общественно-экономической и культурно-профессиональной среде, на поддержание высокого профессионального уровня библиотечного специалиста.
С целью повышения профессионального мастерства сотрудников, разработки и внедрения новых форм повышения квалификации, продвижения и развития информационных технологий, обмена опытом по применению современных технологий по привлечению пользователей, в т.ч. молодежи, Карагандинская областная юношеская библиотека имени Ж.Бектурова провела областной онлайн-семинар «Современные технологии привлечения молодежи в библиотеку» и в КГУ «Карагандинская областная универсальная научная библиотека имени Н.В.Гоголя» на платформе ZOOM состоялось V расширенное заседание библиотечных работников на тему «Трансформация показателей деятельности библиотеки в век цифровых технологий», на которых выступила руководитель отдела обслуживания читателей ЦГБ А.Арзымбетова с темой «Новые и эффективные формы работы в офлайн-онлайн режиме», все сотрудники ЦБС  приняли участия в онлайн-семинаре.
Также сотрудники ЦБС были участниками онлайн-трансляция международного форума «Книга против карантина: библиотеки нового формата»; онлайн-лекции «Дәстүрден жаңашылдыққа: Креативті кітапханашы»: онлайн-speaking «PR әлеміндегі кітапхана қызметі»: международного онлайн-семинара «Сандық кеңістіктегі библиография қызметі»: онлайн-лекции «Бүгінгі әдебиеттің дамуы, Жаңа көзқарас»: мастер-класса «Базовые навыки и поведенческая культура при работе с дистанционными сервисами»: международного онлайн-семинара «Онлайн сервисы современных библиотек»: онлайн-семинара «Сандық ақпараттық ресурстар кітапханаларды дамыту трендтерінің бірі: Қарағанды облысы кітапханаларының тәжірибесінен»; международного онлайн-семинара «Библиотечные процессы в меняющемся мире»; фестиваля организации и работников сферы культуры и искусства «Рухани қазына – 2020» в онлайн-формате, организованных Национальной академической библиотекой Республики Казахстан. Областного семинара «Библиотека как пространство для обучения, развития, отдыха и общения»; международного практического онлайн-семинара «Библиотеки в год 75-летия Победы: новое прочтение в онлайн-формате, организованного Карагандинской областной универсальной научной библиотекой им.Н.В.Гоголя, V Международного онлайн Конгресс чтения «Читающие нации в эпоху Digital и глобальных перемен» в формате видеоконференции на платформе ZOOM и других.
По повышению профессиональной компетенции библиотекарей для дальнейшего улучшения работы библиотекарей, совершенствования информационно-коммуникационных технологий информационно–библиографическим отделом для сотрудников был организован семинар-практикум «Библиографические пособия: виды и требования». В рамках реализации проекта «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» состоялась профессиональная площадка «Дневник успеха» по обмену опытом среди сотрудников библиотек ЦБС, которая стала особенно полезной для библиотекарей. Во время пандемии на платформе ZOOM был организован семинар «Читаем и делаем: методический практикум»,  вебинар «Мы расширяем горизонты» для библиотекарей филиалов.
Отдел автоматизации библиотечных процессов провела онлайн-конференцию на платформе «Zoom» «Хэштеги для продвижения социальных сетей».
Библиографы информационно–библиографического отдела организовали для дальнейшего улучшения работы библиотекарей, совершенствования информационно-коммуникационных технологий информационно–библиографическим отделом для сотрудников был организован семинар-практикум «Библиографические пособия: виды и требования». Входе деловой практики были изучены темы «Библиографические пособия: виды и типы пособий, технология создания», «Методика создания тематических подборок и дайджестов», а также дана информация о новых видах библиографических изданий. В конце семинара-практикума прошел обзор статей профессиональных изданий. 
Сектор РБиМР в рамках реализации проекта «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» в библиотеке-филиале №5 м-на Конырат состоялась профессиональная площадка «Дневник успеха» по обмену опытом среди сотрудников библиотек ЦБС, которая стала особенно полезной для библиотекарей, недавно принятых на работу. Эту встречу организовали сотрудники отдела развития библиотек и методической работы. Заведующая библиотекой-филиалом №5 А.Сарсекеева провела небольшую экскурсию, познакомила с выставками, посвященными юбилейным датам текущего года, поделилась накопленным опытом работы, рассказала о проведенных крупных мероприятиях, о работе клуба «Күншуақ» для детей с ограниченными возможностями здоровья, презентовала свои библиографические пособия, буклеты, закладки и т.п., озвучила достижения своей библиотеки и поделилась проблемами, ответила на заданные вопросы. Также в ходе встречи была проведена деловая игра и обмен мнениями, во время которых сотрудники ЦБС отрабатывали определенные профессиональные навыки, что позволит им в будущем избежать возможных ошибок в работе. Неформальное общение, приобретенный новый опыт, обсуждение достижений и проблем дают возможность каждому наметить перспективы и стратегию своей дальнейшей деятельности, оценить свою профессиональную подготовку на примере других. По окончании работы профессиональной площадки все коллеги выразили признательность сотрудникам библиотеки-филиала №5 за теплый прием и полученные новые знания, пожелали творческого вдохновения и успешной реализации поставленных перед библиотекой задач.

Дистанционный формат обучения, профессионального общения требует от сотрудников самомотивации и принятия самостоятельных решений в работе. Во время пандемии на платформе ZOOM был организован семинар «Читаем и делаем: методический практикум», вебинар «Мы расширяем горизонты» для библиотекарей филиалов, где рассматривались нынешние реалии для осмысления дальнейшей стратегии развития библиотек.
Сектор провел анкетирование среди сотрудников «Что читаем сами?». Цель исследования: выяснить читательские интересы и предпочтения специалистов, используют ли они собственный опыт в профессиональной деятельности. В исследовании приняли участие 35 респондентов. Среди них были как сотрудники со стажем, так и начинающие, молодые специалисты.
На первый вопрос «Какая из прочитанных книг в последнее время произвела на Вас сильное впечатление: положительное или отрицательное?» положительное впечатление вызвало у 30 человек, отрицательное – 3, «нет ответа» дали 2 специалиста.
Вопрос «Были ли у Вас случаи, когда просмотры фильмов или спектаклей явились поводом обращения к книге?» Привидите пример. 83% библиотекарей ответили положительно, 11% ответили «нет», 6% не ответили. В качестве примера респонденты привели произведения литературы и киномотографии, как «Меня зовут Гоша» Д.Машковой, «Тихий Дон» М.Шолохова, «Сумерки» С.Майер, «Мегалодон» О.Стив.
На вопрос «Если Вы имеете склонность к перечитыванию, к каким книгам обращаетесь чаще всего?» у 94% библиотекарей нет склонности к перечитыванию, 6% респондента ответили обратное.

«Имеете ли Вы жанровые пристрастия? Какие?» Любителей мелодрамы составило 52% от общего числа опрашиваемых, детективы читают 23%, поэзия нравится 11% специалистам, исторический жанр предпочитают 8% и окунаются в мир фэнтези 6%.
«Есть ли проиведения, которые Вы прочитали под воздействием своих читателей? Какие?» 43% ответили «да», такой же процент библиотекарей ответили «нет» и «нет ответа» дали 14%. Свои впечатления читатели оставили от книг, как «Одинокая юрта» С.Елубая, «Там, где раки поют» Д.Оуэнс, «Мод» Д.Мабри, вдохновляющая и мотивирующая литература, среди них книги Н.Вуйчич.
«Если бы нужно было выбрать незаслуженно забытую книгу, какую бы назвали Вы?» Большинство, а это 91%, ответили «нет», 8% не дали точного ответа, у 3% библиотекарей есть такие книги, это «Томирис» Б.Жандарбекова, «Не хочу терять надежду» Н.Келимбетова, Ж.Верн «Двадцать тысяч лье под водой».
«Существуют ли любимые литературные герои, в особой мере повлиявшие на Вас?» 78% специалистов ответили  «да», это Улпан в одноименном романе  Г.Мусирепова, «Унесенные ветром» М.Митчелл образ Скарлетт О Хара, Маргарита из книги М.Булгакова «Мастер и Маргарита», 5% ответили «нет», у 17% библиотекарей нет ответа.
«Книги какой тематики, с Вашей точки зрения, сегодня самые дефицитные и актуальные?» 35% отметили отраслевую литературу, 17% выделили мотивационные книги, 11% - другие, 37% ответили «не знаю».

Случалось ли Вам прочитать фантастическое произведение, которое Вы сочли целесообразным рекомендовать своим читателям? У большинства специалистов, а именно у 71% «нет ответа», 23% ответили «нет», 6% ответили, что есть книги для рекомендации.

Анализируя результаты исследования, можно сделать следующие выводы: у сотрудников библиотеки есть интерес к чтению, но и есть кризис мотивов чтения у коллег. Идёт процесс изменения читательских привычек. Меняются репертуар, мотивы чтения, предпочитаемые произведения. Основная задача сотрудников библиотеки – продолжать делать всё возможное для развития читательского вкуса у читателей, оказывать помощь в формировании интереса к книге, чтению.
IХ. БИБЛИОТЕЧНЫЕ КАДРЫ

Анализ деятельности по управлению персоналом

1. Формирование штатного расписания в зависимости от миссии, направлений деятельности и основных задач в области библиотечных услуг. 

В штатном расписании Коммунального государственного учреждения  «Централизованная библиотечная система города Балхаш» в 2020 году – 65,5 штатных единиц, из них основной персонал – 52,5 штатных единиц, технический персонал – 13 штатных единиц. По состоянию на 01.01.2021 года потребности в штатных единицах не имеется. 

	ЦБС
	Кол-во штат. единиц
	Потребность

	
	Основ. персонал
	Тех. персонал
	Основ. персонал
	Тех. персонал

	
	52,5
	13
	0
	0


Штатное расписание проанализировано на соответствие с Минимальными государственными нормативами сети организаций культуры и типовыми штатами государственных организаций культуры областного, города республиканского значения, столицы, районного, городов областного значения, сельского уровней, утвержденных Приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 31 марта 2015 года №121. Итоги анализа - В целом кадровый состав стабилен на протяжении многих лет. Штатное расписание ЦБС г.Балхаш соответствует типовым штатам и отсутствует потребность в его изменении.
2. Анализ состава кадров. Поиск персонала. Подбор персонала. 

Списочный состав работников – 64 человека. Из них:

· 51 – основной персонал, сюда входят помимо библиотечных специалистов: главный бухгалтер, руководитель отдела хозяйственного обеспечения, специалист по кадрам, экономист-бухгалтер, библиотекари-программисты, инженер-системотехник, переводчик, архивариус;
· 13 человек – технический персонал. 

По состоянию на 01.01.2021 года в ЦБС  2 вакантные должности  -  юрисконсульт (временно на период отпуска по уходу за ребенком основного работника) и уборщик служебных помещений. 

Из основного персонала, состоящего из 51 работников, высшее образование имеют - 35, из них: высшее библиотечное – 10 работников, среднее профессиональное образование имеют 16 работников, из которых, 5 работника – с библиотечным образованием.

Техперсонал, состоит из 13 работников, из которых: 2 – с высшим образованием, 1 – со средним профессиональным образованием, 10 - имеют среднее образование.

В течение 2020 года принято – 13 человек, из которых 4 – на время замещения работников, находящихся в отпусках по уходу за ребенком и расторгнуты трудовые договора - с 7 работниками.

Согласно постановлению Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1193 «О системе оплаты труда гражданских служащих, работников организаций, содержащихся за счет средств государственного бюджета, работников казенных предприятий» (с изменениями по состоянию на 21.05.2019 года) всем работникам оплата труда производится согласно соответствующим блокам: А, В, С, D.
Подбор персонала осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. При возникновении вакантной должности специалист по кадрам передает в Электронную биржу труда (www.enbek.kz) сведения о наличии свободных рабочих мест (вакантных должностей) в течение трех рабочих дней со дня их появления посредством своего личного кабинета в Электронной бирже труда, что значительно упрощает реализацию обязательной законодательной нормы о предоставлении данных по имеющимся вакансиям. Услуги трудоустройства через портал enbek.kz оказываются бесплатно, в свободном доступе. Специалист по кадрам направляет в ЭБТ информацию о необходимых кадрах с уровнем их квалификации, размером заработной платы и другими требованиями. Вся дальнейшая работа по подбору персонала, соответствующего требованиям работодателя, полностью осуществляется КГУ «Центр занятости населения акимата города Балхаш».

3. Непосредственно формирование состава специалистов.

Состав специалистов по стажу

	
	Всего библиотекарей
	стаж до 5 лет
	стаж от 5 до 10 лет
	стаж от 10 до 15 лет
	стаж свыше 15

	2019
	49
	17
	10
	7
	15

	2020
	51
	17
	13
	5
	16


Сравнив динамику за 2 года, пришли к выводу, стаж работы специалистов в основном стабилен:

· до 5 лет - 33,3 % (равен соотношению в 2019 г.);

· от 5 до 10 лет – 25,4 % (на 5 % больше, чем в 2019 г.);

· от 10 до 15 лет – 9,8 % (на 4,5 % меньше, чем в 2019 г.);

· с трудовым стажем свыше 15 лет – 31,3 % (на 3,7 % больше, чем 2019 г.)
Состав специалистов по ставкам
	
	всего библиотекарей
	0,75
	0,5
	0,25

	
	
	всего
	в т.ч. на селе
	всего
	в т.ч. на селе
	всего
	в т.ч. на селе

	2019
	49
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	2020
	51
	
	
	1
	
	
	


В Централизованной библиотечной системе г. Балхаш на 0,5 ставки работает 1 гражданский служащий (2%), а на 0,75 и 0,25 ставок работающих гражданских служащих нет.  Изменений по сравнению с 2019 годом не имеется.

Состав специалистов по возрасту 

	
	Всего библиотекарей
	До 29 лет
	От 30 до 50 лет
	От 50 лет
	Пенсионный

	2019
	49
	11
	25
	11
	2

	2020
	51
	8
	30
	10
	3


Сравнительный анализ таблицы специалистов по возрасту за 2019-2020 гг. показывает, что в 2020 году количество гражданских служащих:

· до 29 лет – 16% (на 6,4% меньше, чем в 2019 году);

· от 30 до 50 лет – 59% (на 7,9% больше, чем в 2019 году);

· от 50 лет – 19% (на 3,4% меньше, чем в 2019 году);

· пенсионный –6% (на 1,9% больше, чем в 2019 году).

Колебание сравнительно небольшое, что подтверждает стабильность кадрового состава Централизованной библиотечной системы г. Балхаш.

4. Оценка персонала. Обучение и развитие персонала 

	Всего сотрудников
	Из них обучаются

	
	ВУЗы
	колледжи

	51
	5
	0


Согласно Коллективному договору, сотрудникам, обучающимся по группам специальностей «Библиотечно-информационная деятельность», «Культурология» предоставляются оплачиваемые учебные отпуска. 

5 сотрудников Централизованной библиотечной системы г. Балхаш обучаются в ВУЗах: 

1. Бозова Бибинур Ерлановна, библиотекарь-программист отдела автоматизации библиотечных процессов, на втором курсе Карагандинского государственного университета им. Е.А.Букетова по специальности «Информационные системы» факультета математики и информационных технологий. Год окончания – 2022.

2. Нечаева Юлия Михайловна, экономист-бухгалтер, на втором курсе Образовательной автономной некоммерческой организации высшего образования «Московский открытый институт» по специальности «Менеджмент / Управление персоналом». Год окончания – 2023.

3. Утепова Мендигул Козыкорпешовна, исполняющая обязанности заведующей библиотеки – филиала № 1, на первом курсе Южно-Казахстанского Университета им. М.Ауезова, по специальности «Библиотечное дело». Год окончания – 2024. 

4. Саденова Гульназия Рымкулқызы, библиотекарь библиотеки- филиала № 2, на первом курсе Южно-Казахстанского Университета им. М.Ауезова, по специальности «Библиотечное дело». Год окончания – 2024. 

5. Нупбаев Марат Тайтолеуович, исполняющий обязанности руководителя отдела автоматизации библиотечных процессов, на третьем курсе Карагандинского государственного университета им. Е.А.Букетова по специальности «Информационные системы» факультета математики и информационных технологий. Год окончания – 2021.

В 2020 году 1 сотрудник - Кабызова Нургуль Кадырханкызы, методист сектора развития библиотек и методической работы, окончила магистратуру Челябинского государственного института культуры по специальности «Библиотечно-информационная деятельность». 

10 сотрудников КГУ «Централизованная библиотечная система города Балхаш», соответствующих квалификационным требованиям, находятся в кадровом резерве ведущих специалистов, для замещения вакантной должности.

Жизнь всего мира в 2020 г. изменил коронавирус COVID-19. Ограничительные мероприятия введены в разных странах, в различных отраслях, работа которых связана с массовым посещением их гражданами. Не стали исключением и библиотеки, с 18 марта сотрудники работают в дистанционном режиме.

5. Регламентация, нормирование труда специалистов. «Положение о персонале», «Об аттестации», «Положение о кадровом резерве» и т.д.

КГУ «Централизованная библиотечная система города Балхаш» свою деятельность осуществляет в соответствии с Уставом, Правилами внутреннего трудового распорядка, Коллективным договором, должностными инструкциями сотрудников. Со всеми сотрудниками заключены Трудовые договора, а также Электронные трудовые договора на Портале Enbek.kz.


Управление ЦБС базируется на основных нормативных правовых актах, регламентирующих, направляющих библиотечную деятельность:

1. Конституция Республики Казахстан (принята на республиканском референдуме 30.08.1995 г.) (с изменениями и дополнениями, внесенными Законами Республики Казахстан от: 7 октября 1998 года № 284-I, 21 мая 2007 года № 254-III, 2 февраля 2011 года № 403-IV, 10 марта 2017 года № 51-VI, 23.03.2019 № 238-VI);

2. Конституционный закон Республики Казахстан от 4 июня 2007 года № 258-III «О государственных символах Республики Казахстан» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 29.06.2018 г.);

3. Закон Республики Казахстан «О культуре» от 15 декабря 2006 г. №207-III (с изменениями и дополнениями по состоянию на 02.11.2020 г.);
4. Бюджетный Кодекс Республики Казахстан от 04.12.2008 № 95-VІ (с изменениями и дополнениями по состоянию на 03.07.2020 г.);

5. Гражданский кодекс Республики Казахстан от 27 декабря 1994 г. (Общая часть) (с изменениями и дополнениями по состоянию на 29.06.2020 г.);

6. Гражданский кодекс Республики Казахстан от 1 июля 1999 г. №409-1 (Особенная часть) (с изменениями и дополнениями по состоянию на 19.12.2020 г.);

7. Трудовой кодекс Республики Казахстан от 23.11.2015 г. № 414-V ЗРК (с изменениями и дополнениями по состоянию на 03.07.2019 г.);
8. Закон Республики Казахстан «О государственных закупках» от 04.12.2015 г. №434-V (с изменениями по состоянию на 19.12.2020 г.);
9. Закон Республики Казахстан «Об авторском праве и смежных правах» №6 от 10.06.1996 г. (с изменениями и дополнениями по состоянию на 20.06.2020 г.);

10. Закон «О языках в Республике Казахстан» от 11.07.1997 г. №151-1 (с изменениями и дополнениями по состоянию на 06.05.2020 г.);

11. Закон Республики Казахстан от 12 января 2007 года №221-III «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 26.12.2018 г.);
12. Кодекс Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) от 25 декабря 2017 года № 120-VI (с изменениями от 02.07.2020 г.);

13. Постановление Правительства Республики Казахстан от 1 октября 2007 года № 862 «Об утверждении Правил замены и уничтожения Государственного Флага, Государственного Герба Республики Казахстан, не соответствующих государственным стандартам» (с изменениями от 31.10.2012 г.);

14. Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года №1193 «О системе оплаты труда гражданских служащих, работников организаций, содержащихся за счет средств государственного бюджета, работников казенных предприятий» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.09.2020 г.);

15. Постановление Правительства Республики Казахстан от 9 октября 2014 года №1077 «Об утверждении Правил пожарной безопасности» (с изменениями от 13.12.2019 г.);

16. Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 22 декабря 2016 года № 342 «Об утверждении Правил и условий исчисления стажа работы по специальности для гражданских служащих, работников организаций, содержащихся за счет средств государственного бюджета в сферах культуры, развития языков, архивного дела, физической культуры и спорта (с изменениями от 20.12.2018 г.);


17. Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 31 марта 2015 года № 121 «Об утверждении минимальных государственных нормативов сети организаций культуры и типовых штатов государственных организаций культуры областного, города республиканского значения, столицы, районного, городов областного значения, сельского уровней»;


18. Приказ и.о. Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 421 «Об утверждении минимального социального стандарта «Обеспечение доступности услуг государственных организаций культуры»»;


19. Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 июня 2016 года № 189 «Об утверждении Правил и условий проведения аттестации гражданских служащих государственных организаций культуры» (с изменениями по состоянию на 15.08.2018 г.);


20. Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 17 июля 2017 года № 209 «Об утверждении Типовых квалификационных характеристик должностей руководителей, специалистов и других служащих государственных организаций культуры»;


21. Закон Республики Казахстан «Об информатизации», от 24.11.2015 г. №418-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 25.06.2020 г.)


22. Приказ Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 сентября 2017 года № 263 «Об утверждении Перечня типовых документов, образующихся в деятельности государственных и негосударственных организаций, с указанием срока хранения» (с изменениями от 07.12.2018 г.); 


23. Манифест ЮНЕСКО о публичных библиотеках (1994 г.);

24. Руководство ИФЛА/ЮНЕСКО по развитию службы публичных библиотек (июнь 2001 г.);

25. Манифест ИФЛА об ИНТЕРНЕТ (Принято правлением ИФЛА, август 2014 г.);

26.Александрийский манифест о библиотеках. Информационное общество в действии (принят генеральной конференцией ИФЛА 11.11.2005г.);
Мотивация персонала

· Аттестация 

	ЦБС
	Количество работников

	
	всего
	прошедших аттестацию и соответствующих занимаемой должности
	не прошедших аттестацию
	Повторная аттестация

	2020
	0
	0
	0
	0


В 2020 году в КГУ «Централизованная библиотечная система города Балхаш» аттестация работников не проводилась. Очередная аттестация планируется в 2021 году.
·  Материальная, моральная, социальная адаптация.

· В отчетном году, согласно Положения о премировании и установлении надбавок к должностным окладам сотрудников КГУ «Централизованная библиотечная система города Балхаш», осуществлялось материальное стимулирование библиотечных работников в виде денежной премии за счет средств фонда экономии оплаты труда: 
· к Международному женскому дню женщинам в размере 10000 тенге;

· ко Дню защитника Отечества, мужчинам основным сотрудникам в размере 10000 тенге и сотрудникам по совместительству по 5000 тенге;
· ко Дню Первого Президента РК всем, кроме совместителей в размере должностного оклада;
· ко Дню Независимости Республики Казахстан всем, кроме совместителей в размере 19000 тенге.

· Оплата труда сотрудникам производилась в установленные сроки, на 01.01.2021 года заработная плата полностью выплачена.

Доплаты:
· Манарова Гулден Манаровна, библиотекарь библиотеки-филиала №6 пос. Саяк, имеет среднее профессиональное библиотечное образование, трудовой стаж в ЦБС составляет 3 года 8 месяцев, получает доплату 0,125 ст. уборщика служебных помещений по совмещению.

· Хамиева Нургуль Газизкызы, библиотекарь библиотеки-филиала №5 мкр.Конырат, имеет высшее филологическое образование, трудовой стаж в ЦБС составляет 9 лет 11 месяцев, получает доплату 0,125 ст. уборщика служебных помещений по совмещению.

· Зыбалова Людмила Александровна, главный бухгалтер, трудовой стаж в ЦБС составляет 16 лет 1 месяц, получает доплату 0,5 ставки юрисконсульта по совмещению за работу с порталом Государственных закупок (по производственной необходимости, в связи с отсутствием соискателей на данную вакантную должность). 

· Алиева Жанара Турсупбайевна библиотекарь библиотеки- филиала № 4, имеет высшее библиотечное образование, трудовой стаж в ЦБС составляет 37 лет, 4 месяца,  получает доплату 0,5 ст. уборщика служебных помещений по совмещению.

· Сопина Жанат Кайырхановна, руководитель сектора развития библиотек и методической работы, имеет академическкю степень бакалавра культурологии, стаж работы в ЦБС составляет 29 лет, 3 месяца, получает доплату 0,5 ст. уборщика служебных помещений по совмещению.

Технический персонал:

· Кутжанова Маржан Максутовна, вахтёр, трудовой стаж в ЦБС составляет 11 месяцев, получает доплату 0,25 ст. уборщика служебных помещений по совмещению.

Моральная мотивация. Общая информация. 

В отчетном году 66 сотрудников ЦБС были награждены грамотами, благодарственными письмами и почетными грамотами.

Награждение библиотекарей

· Награды международного значения – 0.

· Награды республиканского значения – 1.

· Награды областного значения – 0.

· Награды местного значения (от акима города / района) – 7

	Ф.И.О.
	Должность, подразделение ЦБС
	Награда
	Кем выдана
	Примечание

	Награды республиканского значения

	Узбаева Марина Ахмедовна 
	Библиотекарь отдела обслуживания читателе
	Нагрудный знак «Халық құрметі» -«Народное уважение»
	Национальная академическая библиотека Республики Казахстан и Библиотечный Альянс Казахстана
	За плодотворную и активную деятельность по продвижению книги и чтения в период ЧП.

	Награды местного значения

	Мухаева

Дария

Дунгенбайкызы


	Библиотекарь ЦГДБ им.А.Гайдара
	Почетная грамота
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Международному женскому дню

	Шахарова Камшат Бейсембайкызы
	Библиотекарь ОКиОД
	Благодарственное письмо
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Международному женскому дню

	Ыбышева

Лайла

Анарбаевна
	Заведующая библиотекой-филиалом №3
	Благодарственное письмо
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Международному женскому дню

	Рыспекова Карлыгаш Сагатовна
	Руководитель отдела хозяйственного обеспечения
	Почетная грамота
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Дню Первого Президента Республики Казахстан

	Жаркымбекова Данна Калдыбаевна
	Библиотекарь отдела обслуживания читателей
	Благодарственное письмо
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Дню Первого Президента Республики Казахстан

	Утепова Мендигул Козыкорпешовна
	Исполняющая обязанности заведующей библиотекой – филиалом № 1
	Благодарственное письмо
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Дню Независимости Республики Казахстан.



	Саденова Гульназия Рымкулқызы
	Библиотекарь библиотеки – филиала № 2
	Благодарственное письмо
	Акимом г. Балхаш Таурбековым О.К.
	К Дню Независимости Республики Казахстан.


Признание заслуг на уровне ниже акима города / района:


За вклад в развитие искусства и культуры города: совершенствование исполнительного мастерства и формирования творческой, художественной самодеятельности и как опытным организаторам досуга награждены Благодарственными письмами руководителя ГУ «Отдел культуры и развития языков города Балхаш» Балапановой Ж.С. награждены 50 сотрудников.

Социальная адаптация 

В 2020 году работникам были предоставлены следующие социальные отпуска, на основании поданных заявлений: 
· отпуска без сохранения заработной платы;

· оплачиваемые учебные отпуска; 

· отпуска по беременности и родам;

· отпуска без сохранения заработной платы по уходу за ребенком. 


Также в отчетном году по письменным заявлениям работников, согласно Коллективному договору, были предоставлены дополнительные оплачиваемые выходные дни: за выслугу лет, за бракосочетание, за дни рождения и пр.

Творческие командировки 

В отчетном году сотрудники ЦБС выезжали в служебные командировки 4 раза, из них: 3 – в г. Караганду, 1 – в пос. Саяк.

XI. МАТЕРИАЛЬНО – ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА БИБЛИОТЕК

Здания и их состояния
Состояние библиотек и библиотек-филиалов удовлетворительное, аварийных помещений нет. В Центральной городской детской библиотеке им. А.Гайдара в апреле-июне 2020 года был проведен текущий ремонт помещений на сумму 9294,534 тыс.тенге.
РЕМОНТЫ (капитальный или текущий)

	Библиотека
	Какие ремонтные работы произведены
	Сумма
	Источник финансирования

	Текущий ремонт ЦГДБ им.А.Гайдара
	Внутренние отделочные работы, ремонт полового покрытия, замена электропроводки, замена труб водоснабжения, канализации и отопления, замена линолеума, сантехники, межкомнатных и входных дверей, покраска фасада, замена козырька над входом, устройство брусчатки, пандуса с перилами, установка светового короба
	9294,534 тыс.тенге
	Местный бюджет


Жизнеобеспечение: отопление, освещение

	ЦБС
	Кол-во библиотек, где отопление
	Нет освещения*

	
	Печное
(на топливе)
	от электросети
	автоном.

система

отоплен.
	центральное
	нет отопления*
	

	2019
	1
	0
	0
	8
	0
	0

	2020
	1
	0
	0
	8
	0
	0


Печное отопление - в библиотеке-филиале № 7, расположенной в арендуемом помещении школы в пос.Гулшат.
Финансирование на обслуживание пожарной сигнализации в 2020 году – 214285 тенге.
Финансирование на техническое обслуживание системы видеонаблюдения в ЦГБ и ЦГДБ – 181785 тенге.
Финансирование на мониторинг охранной сигнализации в ЦГДБ, филиалах №№ 1,2,3 – 241900 тенге.

Состоит на конец отчетного года: 

	Сторожа 
	Сигнализация
	Видео-наблюдение
	Огнетушители 
	Другие средства

	чел.
	библиотек
	Пожар.
	Охран.
	
	штук
	библиотек
	

	3
	1
	9
	4
	2/2
	95
	9
	-


Пожарная сигнализация установлена во всех девяти библиотеках.

Охранная сигнализация работает в ЦГДБ, филиалах-библиотеках №№ 1,2,3.
В арендованных помещениях филиалов №№ 4,5,6,7 охрану осуществляют арендодатели.

Видеонаблюдение ведется в ЦГБ и ЦГДБ.


Для стабильной и бесперебойной работы системы видеонаблюдения в Центральную городскую детскую библиотеку им.А.Гайдара был приобретен и установлен источник бесперебойного питания на сумму 63392 тенге. В целях создания комфортных условий работы для читателей и работников были приобретены 10 тепловентиляторов на сумму 79200,02 тг, в филиал-библиотеку №5 микрорайона Конырат приобретен мобильный кондиционер на сумму 112350 тенге. Был приобретен также пылесос хозяйственный на сумму 37057 тенге.

Обновление мебели

	Кол-во б-к, где мебель не обновлялась последние 10 лет
	Кол-во б-к, где мебель частично обновлялась за последние 10 лет
	Кол-во б-к, где за последние 

10 лет мебель значительно обновлена

	0
	8
	1


Приобретение технических средств

За 2020 год было приобретено 10 принтеров.

	Название
	Приобретено за год
	Состоит на конец года
	Потребность 

(кол-во) 

	
	кол-во
	на сумму, т.т
	всего
	ЦБ
	филиалы
	

	Принтер
	10
	364
	44


	33
	11
	0



За отчетный период списание основных средств не проводилось.

Телефонизация библиотек

	
	наличие телефонных номеров
	кол-во телефонизированных библиотек 

	Состоит на начало года
	20
	9

	Поступило за год
	0
	0

	Списано за год
	0
	0

	Состоит на конец года
	20
	9


Задачи на 2021 год:

· Организация и проведение мероприятий под эгидой 30-летия Независимости Республики Казахстан;
· открытие дополнительных кружков для детей в библиотеках города;
· подготовка к аттестации сотрудников на соответствие занимаемой должности;
· привлечение новых социальных партнеров;
· развитие дистанционных форм работы и библиотечных проектов: параллельная жизнь online и offline;
· формирование и прогнозирование состояния фонда документов;
· библиоNEXT - взаимодействие библиотеки и семьи как наиболее эффективный путь приобщения ребенка к чтению, в рамках Года детской литературы.
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