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ЖЫЛДЫҢ НЕГІЗГІ ОҚИҒАЛАРЫ
· Халықаралық әйелдер күніне орай қаланың қоғамдық – саяси өміріне белсене қатысқаны және еңбектегі жоғары жетістіктері үшін Балқаш қаласының әкімі О.Таурбековтың Құрмет грамотасымен А.Гайдар ат. орталық қалалық балалар кітапханасының кітапханашысы Д.Д.Мухаева, Алғыс хатымен – ОКЖ құжаттарды жинақтау және өңдеу бөлімінің кітапханашысы К.Б.Шахарова, №3 кітапхана-филиалының меңгерушісі Л.А.Ыбышева марапатталды.
· Қазақстан Республикасында төтенше жағдай енгізілуіне байланысты және Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2020 жылдың 14 наурыздағы №63 бұйрығына сәйкес ОКЖ-ның барлық кітапханалары 18 наурыздан карантинге жабылып, кітапханашылар қашықтағы жұмысқа көшті. ОКЖ әлеуметтік желілерінде онлайн кездесулер, «Сұлу жырлық сұңқары» онлайн-байқауы, «Мен Балқашты сүйемін» фотосайысы, «Отбасылық альбомды көрейік» сирек фотосуреттердің онлайн-көрмесі, «1 сағатыңды кітапқа бөл!», «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы», «Бетперде таққаныңыз үшін рақмет», «А-дан Я-ға дейін» челлендждер және т.б. өтті.
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· Қарағанды облысының мәдениет, архивтер және құжаттама басқармасының демеушілігімен, Н.В.Гоголь ат. ОӘҒК ұйымдастыруымен кітапхана және кітапхана мамандығының беделін арттыру мақсатында Мемлекеттік және қоғам қайраткері Нығмет Нұрмақовтың 125 жылдығына арналған «Туған халқының қайтпас қаһарманы» атты буктрейлер құру байқауы өтті. Байқаудың қорытындысы бойынша кітапханалық үдерістерді автоматтандыру бөлімінің қызметкерлері Ә.Бақыт, Б.Бозова, Л.Хабалхан ынталандыру ақшалай сыйлығына ие болды.
· Қарағанды облысының мәдениет, архивтер және құжаттама басқармасының демеушілігімен Н.В.Гоголь ат. ОӘҒК Ұлы Жеңістің 75 жылдығына арналған «Жеңістің өшпес шырағы» атты облыстық байқауының «Соғыс. Жеңіс. Естелік» номинациясы бойынша оқырманымыз А.Қайырханова ынталандыру ақшалай сыйлығына ие болды.
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·  ТЖ кезінде кітап пен оқуды ілгерілету бойынша жемісті және белсенді қызметі үшін С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхананың оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің кітапханашысы Марина Ахмедовна Узбаева Қазақстан Республикасының Ұлттық академиялық кітапханасы мен Қазақстан Кітапханалық Альянсы атынан «Халық құрметі» төсбелгісіне ие болды.
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Н.В.Гоголь атындағы ОӘҒК әлеуметтік желілерде Абай Құнанбайұлының 175 жылдығына арналған «БІЛІМДІДЕН ШЫҚҚАН СӨЗ...» атты облыстық бейнецитата акциясын ұйымдастырды. Шараға Қарағанды облысы кітапханаларының оқырмандары және басқа да мекемелер қатысты. Шығармашылық шеберлігімен ерекшеленгені үшін С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхандағы «Кәусар» әдеби жастар клубының мүшесі, біздің жас оқырманымыз Әбдіғали Қалымбетов Алғыс хатпен және ұлы Абайдың кітабымен марапатталды.
· Ж.Бектұров атындағы Қарағанды облыстық жасөспірімдер кітапханасының ұйымдастыруымен өткен ақын Жұбан Молдағалиевтің 100 жылдығына арналған «Мен - Қазақпын» жастар арасындағы облыстық мүшәйраға қатысқаны үшін, кітапханамыздың оқырмандары М.Мұхиын, Д.Балтабаев, А.Советалы алғыс хаттармен марапатталды.
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· А.Гайдар атындағы орталық қалалық балалар кітапханасында 9294,534 мың теңге сомасына ағымдағы жөндеу жұмыстары жүргізілді. 

· Қазақ балалар әдебиетінің негізін қалаушылардың бірі, жазушы С.Бегалиннің туғанына 125 жыл толуына орай Қазақстандағы Россотрудничество өкілдігі және С.Бегалин атындағы Орталық қалалық балалар кітапханасы Алматы қаласында «Бегалинді оқимыз» республикалық онлайн байқауын өткізді. Жарыс балалар арасында «Россотрудничество в Казахстане» YouTube каналында өтті. А.Гайдар атындағы ОҚБК оқырмандары байқауға қатысып, жүлделі орындарға ие болды. Танымдық роликтері үшін бас сыйлық М.Есімхан, Н.Ахановтың кітабымен ең жақсы селфи жасағаны үшін М.Мадиярға, Б.Артықбаевқа берілді.
· Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті күніне орай Балқаш қаласының әкімі О.Таурбековтың Құрмет грамотасымен шаруашылық бөлімінің бастығы К.С.Рыспекова, алғыс хатымен - С.Сейфуллин атындағы Орталық қалалық кітапхананың оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің кітапханашысы Д.Қ.Жарқымбекова марапатталды.
· Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай Балқаш қаласы әкімінің Алғыс хатымен №1 кітапхана-филиалы меңгерушісінің м.а. М.К.Утепова, №2 кітапхана-филиалының кітапханашысы Г.Р.Саденова марапатталды.
І. ТҰРҒЫНДАРҒА КІТАПХАНАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІ ҰЙЫМДАСТЫРУ.
КІТАПХАНАЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ НЕГІЗІ
Барлық жүйелер мен ведомствалардың кітапханалар желісі. Олардың көрсеткіштері.
	Кітапхана түрлері
	Желі
	Қор
	Оқырмандар саны
	Кітап берілім саны
	Келу саны
	Қамту %



	Барлығы
	34
	1087317
	19390
	391606
	171597
	24,0

	Оның ішінде: мемлекеттік
	9
	283120
	6549
	112396
	31974
	7,7

	Мектептік
	18
	570233
	9929
	218604
	111353
	12,5

	Колледждер
	7
	233964
	2912
	60606
	28270
	3,6


	Кітапхана түрлері
	саны
	Құжаттар қоры
	Кітап берілім саны
	Оқырмандар
	Келу саны
	Штаттық жұмыскерлер саны

	Көпшілік
	9
	283120
	112396
	6549
	31974
	51

	Ә.Мусин атындағы Балқаш гуманитарлы-техникалық колледжі
	1
	56669
	28750
	1098
	12025
	2

	«Балқаш сервис колледжі» КММ
	1
	14234
	26
	43
	43
	1

	«Қазақстан Республикасының «Халық қаһарманы» Р.Қошқарбаев атындағы Балқаш техникалық колледжі» КММ
	1
	14404
	3010
	238
	1840
	1

	«Балқаш қаласының Медициналық колледжі» КМҚК
	1
	34687
	0
	0
	0
	0

	«Ж.Ақылбаев атындағы Балқаш маңызды білім беру колледжі» ЖМ
	1
	18000
	339
	86
	103
	1

	«Балқаш көпсалалы колледжі» ЖМ
	1
	53499
	63
	520
	50
	1

	«Қазақмыс» корпорациясының политехникалық колледжі» ЖМ
	1
	42471
	28418
	927
	14209
	1

	Мектептік кітапханалар
	18
	570233
	218604
	9929
	111353
	24

	Қала бойынша қорытынды
	34
	1087317
	391606
	19390
	171597
	83


Аймақтағы елді мекендердің және қала тұрғындарының жалпы саны

	Елді мекендердің атауы
	Тұрғындар саны
	Стационарлық емес қызмет көрсетудің түрі
	стационарлық кітапханалардың болуы
	мәртебесі бойынша
	жеке тұрған
	 МС немесе клубтағы
	Әкімшілік ғимаратындағы
	Мектеп ғимаратындағы
	Тұрғын-үй ғимаратындағы
	Басқа да орналасулар

	
	
	
	
	ОКЖ
	ОАК
	ОБК
	Қалалық филиал
	Ауылдық  филиал
	Қалалық балалар филиалы
	Ауылдық балалар  филиалы
	Жасөспірімдер кітапх.
	Кенттік кітапхана
	
	
	
	
	
	

	Балқаш қаласы
	76082
	8
	7
	1
	-
	1
	4
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	
	5
	1

	Гүлшат кенті
	350
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	Саяқ кенті 
	2630
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	
	-
	-

	Барлығы 
	79062
	9
	9
	1
	-
	1
	6
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	5
	1


Стационардан тыс халыққа қызмет көрсетуді ұйымдастыру

	Стационардан тыс халыққа қызмет көрсету, барлығы
	Саны
	Кітапханашының стационардан тыс қызмет көрсетуінің кестесі

	
	оқырмандар
	кітап берілімі
	келу
	

	9 кітап беру пункттері
	542
	16036
	8251
	айына 1 рет


Мамандандырылған және профильдік жүйе кітапханалары

	Кітапхана-клуб (саны мен орналасқан жері)
	Отбасылық оқу кітапханасы

(саны мен орналасқан жері)
	үлгілі кітапхана (саны мен орналасқан жері)
	Басқа 
(саны мен орналасқан жері)

	о
	о
	о
	· №2 кітапхана-филиалы - экологиялық бағыттағы кітапхана;

· №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы – мемлекеттік тілді насихаттайтын кітапхана


Кітапхана және билік. 

Кітапхана азаматтардың барлық санаттары мен топтары үшін білімге, ақпаратқа және мәдениетке қол жеткізу құқықтарын қамтамасыз етеді және қорғайды, сонымен бірге өмір бойы білім алу мен өзін-өзі тәрбиелеу мен мәдениетті дамытудың негізгі алғышарттарының бірі болып табылады.

Бүгінгі таңда кітапхана - биліктің елшілігі. Мемлекеттің азаматтармен тікелей байланыс жасайтын, қоғамның пікірін біліп, социологиялық және басқа да көптеген зерттеулер жасауға болатын маңызды орын.

Кітапхананың алға дамуы оның материалдық жағдайы, ақпараттық ресурстардың қол жетімділігі, қызметкерлердің кәсібилігімен ғана емес, сонымен қатар кітапханалар мен мемлекеттік органдардың өзара дұрыс әрекеттесуінің  тиімділігімен анықталады.

Балқаш қаласының кітапханалары болып жатқан әлеуметтік өзгерістерге үнемі көңіл бөледі, жергілікті билік органдарымен белсенді қарым-қатынас жасап, мәдени саладағы әріптестерімен, қоғамдық ұйымдармен, бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара байланыс жасайды, сонымен бірге мәдениет және өнер қызметкерлерімен іскерлік және шығармашылық серіктестікті дамытады.

ОКЖ директоры Власова Лидия Владимировна - «Бірлік» БПҰ төрағасы, «Nur Otan» партиясының депутаттық фракцияның мүшесі, Балқаш қаласы Қоғамдық келісім кеңесінің төрағасы, кәмелетке толмаған жасөспірімдер істері жөніндегі комиссияның мүшесі және т.б.
Қазан айында «Nur Otan» партиясының ішкі партиялық сайлауы өтті, оған үміткер ретінде ОКЖ директоры Л.В.Власова және директордың орынбасары Б.К.Мухаметжанова қатысты. Дауыс беру қорытындысы бойынша Л.Власова көшбасшылар қатарында болды.

Сондай-ақ, Қазақстан Республикасы Парламенті Мәжілісі мен мәслихаттар депутаттарының кезекті сайлау науқаны басталып, бұл іс-шараға кітапхана-филиалдарының қызметкерлері сайлау комиссияларының мүшелері және бақылаушылары ретінде дайындық жұмыстарына атсалысуда. 
Биліктің төртінші құрылымы - бұқаралық ақпарат құралдарымен жұмыс - бұл PR қызметін жүзеге асырудың, кітапхана туралы оң қоғамдық пікір қалыптастырудың негізі. Кітапхана басшылығы мен қызметкерлерінің мақалалары жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында үнемі жарияланып отырады. 2020 жылы барлығы 46 мақала жарияланды.
2020 жылы жергілікті бюджеттен кітап қорын жинақтауға, еңбек ақысын төлеуге, коммуналдық, байланыс және көлік қызметтеріне, мерзімді баспаларға жазылуға, ағымдағы А.Гайдар атындағы ОҚБК жөндеу жұмыстарына қаражат бөлінді. 
Ақылы қызметтерді ұйымдастыру I тоқсанда 11980 теңгеге ақылы қызметтер көрсетті.
Кітапхана және қоршаған орта
Әлеуметтік серіктестік - бұл кітапхана қызметінің табыстылығы мен мақсаттылығымен тікелей байланысты маңызды бағыт. Әлеуметтік серіктестік кітапты сүйетін, кітапханаларға  қолдау көрсететіндерді біріктірді. Бұл ынтымақтастық кітапхана қызметін жақсартуға, іс-шараларды сапалы өтуіне және пайдаланушыларға қажетті ақпарат пен қызметтерді алу қажеттіліктерін қанағаттандыруға көмектеседі. Іс-шаралардың барлығы дерлік серіктестердің қатысуымен өтеді. Біздің әлеуметтік серіктестеріміз:
· Мемлекеттік органдар (әкімдік, мәслихат, мәдениет және тілдерді дамыту, білім, ішкі саясат, жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері;

· Саяси партиялар (Партия «Nur Otan»);

· Мәдениет саласы мекемелері (мәдени-сауық орталығы, тарихи-өлкетану мұражайы, Тілдер орталығы, саңыраулар клубы);

· Орта, қосымша және кәсіптік білім беру мекемелері (№№1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 25, №№2,15,17 мектеп-лицейлері, оқушылар сарайы, колледждер: академик Ж.Ақылбаевтың маңызды білім беру, Ә.Мусин ат.гуманитарлық-техникалық колледждері, «Қазақмыс» корпорациясының политехникалық колледжі, медициналық, көп салалы колледжі, Сервис колледжі және Р.Қошқарбаев ат. техникалық колледжі);

· Үкіметтік емес ұйымдар, азаматтық сектор («Балқаш қалалық мүгедектер қоғамы» ҚБ, «Балқаш қалалық зағиптар қоғамы» ҚБ, «ЭКОШ» ҮЕҰ, Балқаш қаласының қоғамдық келісім кеңесі, этномәдени бірлестіктер («Согласие» славян орталығы, «Энемем» татар-башқұрт орталығы, корей, «Возрождение» неміс орталығы);

· Ардагерлер ұйымдары (ардагерлер кеңесі, «Ардагер» ардагерлер клубы); 

· Жастар ресурстық орталығы;

· Бұқаралық ақпарат құралдары («Балқаш өңірі», «Северное Прибалхашье», «Пульс» газеттері, «Өркен-Медиа», «Балқаш ТВ телеарналары).

С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханада Қазақстан халқының бірлігін сақтау, кітапханалардың қоғамдық рөлін жүзеге асыруға белсенді көмек көрсету мақсатында «Біз өз ризашылығымызды білдіреміз» диалог-кездесу өтті, оған «Возрождение» неміс орталығы, «Согласие» славян орталығы, корей орталығы, «Энемем» татар орталығы, «Вайнах» шешен-ингуш орталығы өкілдері қатысты.

Ия, пандемия бұл саладағы жұмыстарға бірқатар түзетулер енгізді, бірақ бұл жұмыс бірлескен отырыстар, шағын топтардағы кездесулер және т.б. сияқты ZOOM платформасында өтеді.

Қазақстандағы саяси қуғын-сүргін құрбандарын еске алу күніне орай «Bookdating - оқу арқылы болашағыңды құру» жобасы аясында Балқаш тарихи-өлкетану музейінің ғылыми қызметкері Дәулет Асанханұлы Қожақовпен «Тарихтан тағылым - өткенге тағзым» тікелей эфирі өтті.

Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай «Бірлік» БПҰ мүшелері және орталық кітапхана жүйесінің директоры Л.В.Власова қаламыздың белсенді жастарымен ZOOM платформасында «Тәуелсіздік - менің елімнің ерлік жолы» атты тарих сағатын өткізді.

Алдағы сайлау науқаны алдында қалалық мәслихат депутаттығына кандидат Л.В.Власованың қаламыздың қоғамдық кеңесінің мүшелері мен белсенді балқаштықтардың қатысуымен ZOOM платформасында онлайн-кездесу өтті, онда қаламыздың әр түрлі бағыттағы проблемалық мәселелері атап өтілді.



ІІ. КІТАПХАНА ҚЫЗМЕТІНІҢ НЕГІЗГІ САНДЫҚ КӨРСЕТКІШТЕРІ
	
	2019 орындалды
	2020 жоспар
	2020 орындалды

	Оқырмандар саны 
	20514
	20500
	6549

	соның ішінде сайтта тіркелген пайдаланушылар
	197
	0
	387

	Сайт пайдаланушылар
	11312
	11290
	9086

	электронды ресурстарды пайдаланушылар саны 
	232077
	0
	172379

	Кітап берілімінің жалпы саны
	421069
	420000
	112396

	электронды құжаттардың берілімі
	6610
	5500
	5519

	электронды басылымдардың берілімі
	1015
	1000
	1017

	Кітапханаға келушілер саны
	136313
	136000
	31974

	Сайтқа келушілер саны
	295412
	0
	218869

	Электронды каталогтағы жазба саны
	4184
	4000
	4159

	Мәдени-көпшілік 
іс-шаралар саны
	дәстүрлі
	236
	200
	43

	
	онлайн
	0
	0
	192

	Мәдени-көпшілік 
іс-шараларға қатысқандар саны
	Дәстүрлі 
іс-шараға қатысқандар саны
	10513
	10500
	1591

	
	Онлайн қаралым
	0
	0
	308996

	Мәдени көпшілік іс-шараларға ұсынылған құжаттар саны
	барлығы
	5738
	5000
	1093

	
	Оның ішінде қаз.тіл
	4207
	3500
	784

	Мәдени көпшілік іс-шараларға ұсынылған құжаттардың берілімі
	барлығы
	4452
	3000
	898

	
	Оның ішінде қаз.тіл
	2939
	2000
	519

	Айналым
	1,4
	0
	0,3

	Оқылым
	20,5
	0
	17,1

	Келушілер
	6,6
	0
	4,8

	Қор жаңаруы % 
	1,4
	0
	1,6


Көрсеткіштердің өткен жылмен салыстырғанда төмен болуының себебі 18 наурыз бен 2 қыркүйек аралығында кітапханалардың оқырмандар үшін жабық болуына байланысты, барлық жұмыс сайт парақшаларында және әлеуметтік желілерде, ZOOM платформасында онлайн режимінде жүргізілді. Қыркүйектен бастап кітапханалар кітаптарды беріп, қабылдап жатыр, оқу залдарын 5 адамнан тұратын топтарда пайдалануға болады, бірақ іс-шаралар әлі де тек онлайн режимінде өтеді.

III. КІТАПХАНА РЕСУРСТАРЫ: ОКЖ ҚҰЖАТТАР ҚОРЫНЫҢ ҚАЛЫПТАСУЫ

Құжаттарды жинақтау және өңдеу бөлімі ОКЖ құрылымдық бөлімшесі болып табылады. Жинақтау бөлімінің штатында 4 адам: ҚЖжәнеӨБ жетекшісі, әдебиеттерді өңдеу бойынша кітапханашы, каталогтар кітапханашы-редакторы, кітапханашы. Бөлім ОКЖ-ның бірыңғай қорын жинақтаумен және өңдеумен, оқырмандарды оқуға тарту үшін және әртүрлі санатты оқырмандардың ақпараттық және рухани қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін толыққанды кітапхана қорын құрумен айналысады.

Бөлімнің басым бағыттары мен міндеттері:

· Қордың жай-күйін қалыптастыру, талдау және болжау.

· Жаңа басылымдарды сатып алуға тапсырысты рәсімдеу.

· Жаңадан келіп түскен құжаттардың толық және жедел өңделуін қамтамасыз ету.

· ОКЖ құрылымдық бөлімшелері арасында жаңа түсімдерді бөлу.

· Пайдаланушылардың қажеттіліктеріне, кітапхана міндеттеріне сәйкес кітапхана қорын негізделген құжаттармен жинақтау.

· Кітапхана қорына келіп түсетін және шығатын құжаттарды есепке алу.

· Каталогтар жүргізу бойынша әдістемелік және консультативтік көмек, қорларды насихаттау және сақтау.

· Дәстүрлі және электрондық кітапханалық каталогтар жүйесін ұйымдастыру.

· Қордың сақталуын қамтамасыз ету.

· Газеттер мен журналдарға ведомстволық жазылуды рәсімдеу. 

· Карточкалық және электронды каталогтарды редакциялау.

· ӘОЖ кестесі бойынша жіктеу.

· Пайдаланушылардың қажеттіліктеріне сәйкес басылымдарды анықтау мақсатында кітап нарығындағы құжаттар қорын зерделеу.

· Кітапхана қорын пайдалану мен құрамын зерттеу, қорларды ескірген басылымдардан тазарту.

Жинақтау бөлімінде орындалатын жұмыстың негізгі түрлері уақыт нормасымен қамтылған. Уақыттың басым бөлігі ішкі жұмысқа кетеді
Нормативті жоспарлау әр қызметкер үшін жұмыс көлемін нақты анықтауға мүмкіндік береді. Бөлімнің жұмыс кестесі өндірістік қажеттілікке байланысты анықталады. Уақыт нормасы жинақтау бөлімінде орындалатын негізгі жұмыс түрлерін қамтиды:

· қабылдауға және әдебиетті жүйелеуге

· өнім берушінің ілеспе материалдары бойынша құжаттарды қабылдау 

· басылым бағасын қоюға

· техникалық құжаттарды өңдеуге

· ӘОЖ және КБЖ кестелерімен жұмысына 

· каталогтар және картотекаларды редакциялауға

· есептен шығару актілермен жұмыс (электронды, есептік, алфавиттік және жүйелі каталогтар)

· мерзімді басылымдарға жазылуды рәсімдеу

· «Кітап» ЭК жұмыс

Есепті жылы кітапханалардың қорын толықтыруға жұмсалған бюджеттік қаржы
2020 жылы жергілікті бюджеттен бөлінген шығындарды жинақтауға арналған қаражат – 6807,6 мың теңгені құрады. Оның ішінде 3807,6 мың теңге кітаптарға, мерзімді басылымдарға 3000,0 мың теңге бөлінді.
2076 дана басылым, оның ішінде 935 экз.  дана қазақ тілінде кітаптар алынды. Мерзімді басылымдарға 3000,0 мың теңге бөлінді.
	Бөлінген сома
	Соның ішінде

	
	кітапқа
	мерзімді басылымдарға
	Мерзімді басылымдарға

	
	
	
	2020 ж. ІІ-ші жарты жылдығы
	2021 ж. 1-ші  жарты жылдығы


	6807,6
	3807,6
	3000,0
	1500,0
	1500,0
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Мерзімді басылымдардың сомасы, атауы мен данасы, соның ішінде есеп беру жылы жазылған қазақстандық басылымдар 
	Барлығы
	Соның ішінде Қазақстандық басылымдар

	сомасы
	жиынтық
	атауы
	сомасы
	жиынтық
	атауы

	
	
	
	барлығы
	с.і.қаз. тілінде
	барлығы
	с.і.қаз.тілінде
	барлығы
	с.і.қаз. тілінде

	1500,0
	477
	90
	751,2
	571,3
	363
	252
	211
	165


Есепті жылы «Бірге болу жақсы!» краудсорсинг алаңын құру» жобасы бойынша жұмыс жалғасты. Жобаны әлеуметтік желілерде дәріптеу, сол арқылы цифрлық ортаны тарту арқылы аудиторияның қол жетімділігін кеңейту бойынша жұмыс жүргізілді («Instagram», «Facebook», «ВКонтакте», «Одноклассники», «Mail.ru»). Кітапхана сайтында https://balkhashlib.kz/ «Қорды бірге толтырамыз» деген тақырыпта қолданушылар өз өтініштерін қалдырды (барлығы 126). Көшелер мен ұйымдарда сауалнамалар жүргізілді:

· «Сүйікті кітаптар авторларының рейтингі»

· «Сатып алушылардың қалауы» кітап дүкендеріндегі шағын сауалнама

· «Сіз қағаз немесе электронды кітаптардың қай түрін жақсы көресіз?»

· Қандай кітаптарды іздедіңіз, бірақ кітапханадан таба алмадыңыз?

Мұның бәрі бюджеттік қаржыландыру аясында кітаптар тізімін жасау кезінде  қолданылды. Кітап сөрелері оқырмандардың сұраныстары негізінде ең қызықты және сұранысқа ие шығармалармен безендірілді. Ашық қорда «Оқырмандардың сұранысы бойынша сатып алынған кітаптар» түрлі бөлгіштер орналасқан.
Оқырмандарды зерттеу кітапхананың оқырмандарға қызмет көрсетуі үшін өте маңызды. Оқырмандардың сұраныстарына мониторинг жүргізіліп, әр оқырманның жеке қызығушылықтары, қай әдебиетке, білім салаларына көп көңіл бөлетіні зерттеледі. Оқырмандардың нақты қажеттіліктерін анықтау үшін пайдаланушылар арасында сауалнамалар жүргізіледі. Орталықтандырылған кітапхана жүйесінің барлық кітапханаларында оқырмандардың бас тарту картотекасы жүргізіледі, ол туралы мәліметтер жинақтау бөліміне беріледі. Пайдаланушылар оқығысы келетін кітаптардың талғамы өте кең. Танымал жанрлар: детективтер, фэнтези мен махаббат хикаялары, тарихи шығармалар, өзін-өзі дамыту, жеке тұлғаның өсуіне арналған және медицина туралы кітаптар. 
Әлеуметтік желілерде «Дыбыстық кітаптарға деген көзқарасыңыз қандай?», «Кітап немесе фильм - Сіз не таңдайсыз» сауалнамалары ұйымдастырылды.

А.Гайдар атындағы Орталық қалалық балалар кітапханасында оқырмандардың оқу талғамдарын білу мақсатында оқырман формулярларына талдау жасалынды.
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	Келіп түскен әдебиеттер
	данасы
	қаз тіл

	Барлығы келіп түскен құжаттар (данасы)
	4606
	2866

	оның ішінде
	ОКЖ арасында қайта үлестірілді
	0
	0

	
	«таза түсім» (барлығы)
	4606
	2866

	«Таза түсім» толықтыру көздері бойынша
	Есепке қойылған мерзімді басылымдар 
	596
	348

	
	Бюджеттік жинақтау
	бюджеттік қаржыландыруға алынған кітаптар саны
	2076
	935



	
	
	соның ішінде бюджеттік қаржыға алынған CD және DVD
	0
	0

	
	Мемлекеттік тапсырыс бойынша алынған басылым
	1562
	1419

	
	соның ішінде CD және DVD
	0
	0

	
	соның ішінде «Мәдени мұра» аясында 
	0
	0

	
	Оқырмандардан жоғалтқан кітаптарының орнына алынған  кітаптар
	0
	0

	
	ОРҚ кітаптары (баланста тұрмаған болса)
	0
	0

	
	Қор тексеру нәтижесі бойынша кітап орнын толықтыру
	0
	0

	
	Демеушілік көмек, оқырмандар сыйлаған немесе ОӘҒК арқылы
	372
	164

	
	есепке алынған СD және DVD
	0
	0

	
	Басқа болса дереккөздері
	0
	0


Құжаттардың жылдар бойынша түсуін талдай отырып, түсімнің азаюда болып жатқанын айтуға болады. Жыл сайын бюджеттен бөлінетін қаражат өзгермесе де, сатып алынатын кітаптар саны азайып барады, өйткені олардың құны өсуде. Сонымен қатар, мемлекеттік тілдегі танымал басылымдардың репертуарында үлкен проблема бар. Мемлекеттік сатып алудың қаржыландыруын өсірсек те, баспаналарда және кітап дүкендерінде қазақ классикалық әдебиетінің, тиісті салалық басылымдардың қайта басылуы жоқ екендігіне кезігеміз. Олар өте аз тиражбен шығады. Сондықтан мемлекеттік тілдегі оқырмандар сұранысқа ие сапалы әдебиетті қажетті мөлшерде қайдан алуға болады деген сұрақ туындайды. Орыс тіліндегі әдебиетке қатысты ондай проблемалар жоқ. Мемлекеттік тапсырыс бойынша мемлекеттік тілде алынған кітаптарға келер болсақ, көп томдық кітаптардың жетіспейтін, шашыраңқы томдарына байланысты мәселе туындайды, кітаптар біздің оқырмандар үшін әрдайым өзекті бола бермейді.
Жаңадан келіп түскен әдебиеттер. Кітапханалық жүйеде таза түсімді үйлестіру 
	
	барлығы
	Қазақ тілінде

	«Таза түсім»
	4606
	2866

	ОК
	918
	567


	Филиалдар
	3688
	2299
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Қордың салалық құрамын талдау

	
	Барлығы
	Оның ішінде білім салалары бойынша

	
	
	Қоғамдық- әлеуметтік
	Жаратылыс тану ғылымы
	Техника. Ауыл шаруашылығы
	Өнер. Дене шынықтыру Спорт
	Көркем әдебиет. Тіл білімі. Әдебиеттану Филология..

	
	
	барлығы
	Оның ішінде қаз. тілінде
	барлығы 
	Оның ішінде қаз. тілін
де
	бар
лығы 
	Оның ішінде қаз. Тілін
де
	барлығы
	Оның ішінде қаз. тілі
нде
	барлығы
	Оның ішінде қаз. тілін
де

	2019
	4154
	1199
	857
	44
	31
	23
	10
	67
	64
	2821
	1533

	
	100%
	28,9%
	34,3%
	1%
	1,2%
	0,5%
	0,4%
	1,6%
	2,7%
	68%
	61,4%

	2020
	4606
	1298
	842
	84
	52
	44
	25
	108
	92
	3072
	1855

	
	100%
	28,2%
	29,4%
	1,8%
	1,8%
	1%
	0,9%
	2,3%
	3,2%
	66,7%
	64,7%

	+ / -
	+452
	+99
	-15
	+40
	+21
	+21
	+15
	+41
	+28
	+251
	+322


Жаңа әдебиеттердің түсуі есепті жылы 2019 жылмен салыстырғанда 452 данаға өсті, қазақ тілінде түсім 2019 жылға қарағанда 371 данаға өсті, бюджеттік әдебиеттер 270 данаға кем түскенін ескертеміз. 
Осылайша, ОКЖ қорына түскен жаңа түсімдердің 66,7% - көркем және балалар әдебиеті, 28,2% - саяси-әлеуметтік әдебиеттер, 1,8% - жаратылыстану-ғылыми, 1% - техника және а/ш, 2,3% - өнер және спорт бойынша әдебиеттер. Салалар бойынша жаңа түсімдерді талдаудан көрініп тұрғандай, аз үлес жаратылыстану ғылымдары, өнер және техника сияқты салаларға тиесілі.
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Кітапхана қорларына басылым түрлері бойынша түсімдерді талдау 

	ОКЖ
	Барлығы келіп түсті
	Кітап
	Газет
	Журнал
	Дәстүрлі емес баспа
	Басқа

	Атауы 
	1042
	861
	54
	127
	0
	0

	О.і. қазақ тілінде 
	554
	458
	30
	66
	0
	0

	Саны 
	4606
	4010
	236
	360
	0
	0

	О.і. қазақ тілінде 
	2866
	2518
	123
	225
	0
	0


Бюджеттен тыс толықтыру

Мемлекеттік тапсырыс арқылы жинақтау бұрынғысынша болып қалуда. Есепті жылы 1562 дана кітап алынды, сомасы 2789,0 мың теңге, қазақ тілінде - 1419 дана. Бұл өткен жылмен салыстырғанда 480 данаға көп. Мемлекеттік тапсырыс арқылы алынған кітаптар біздің қорларымызды көбінесе көркем әдебиеттермен – 55%, әлеуметтік-саяси әдебиеттермен - 30%, тіл білімі бойынша басылымдармен – 6,7% өнер саласы - 6%, жаратылыстану - 1,4%, техника - 0,9%. Шет тілінде 107 кітап алынды (ағылшын). Сыйлыққа 372 дана кітап, қазақ тілінде 164 дана кітап алынды. Түсімдердің жалпы көлемінің ішінде мемлекеттік тапсырыс бойынша алынған әдебиеттер үлесі 34% құрайды.
Бюджеттік толықтыру
Соңғы жылдары қала біздің кітапханаларға жаңа басылымдар сатып алуға қаражат табуда. Сатып алынатын кітаптардың саны жыл сайын азаюда, өйткені олардың бағасы қымбаттауда (2019 жылмен салыстырғанда -270 дана). Түсімдердің бюджеттік қаржыландыру аясында алынған әдебиеттер үлесі жалпы көлемінен 45% құрайды. 
Есепті жылы бюджеттік жинақтау «Дом книги Алихан Ермеков» ЖШС, Яковлева О.А. ЖК, Жаматова Гулия Шаймардановна ЖК, «Big Dream» ЖШС, «Рожков М.А.» ЖК, «Аль-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық университеті» РМК, «РДЦ-Алматы» ЖШС,  «Іскер әдебиеті» ЖШС, «Издательство LEM» ЖШС, «Восточный Bazar» ЖК  арқылы жүзеге асырылды. Есепті жылы қорды кітаптармен толықтыруға 5000,0 мың теңге бюджет қаражаты бөлінді. Конкурстық процедуралардың нәтижесінде сома 3807,6 мыңға дейін төмендеді. Барлық түскен бюджеттік әдебиеттер 2076 дана, қазақ тілінде 935 дана. 
Өткен жылғыдай қазіргі заманғы авторлардың әдебиеттерін, ересектер мен балаларға арналған көркем шығармаларды сатып алуына көп көңіл бөлінді, оқырмандардың барлық санаттары үшін әртүрлі білім салаларында құжаттардың аз саны алынды. Әрине, қолданушылардың барлық тілектері толығымен қанағаттандырылған жоқ, бірақ біз ең көп сұранысқа ие, ақпаратқа бай, қызықты және сапалы басылымдарды алуға ұмтылатынымызды айту керек. Кітапхана қорына «Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық» жобасы аясында шыққан кітаптар алынды:
Әдебиет теориясы: антология. Т.1: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 568 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).
Әдебиет теориясы: антология. Т.2: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 372 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Әдебиет теориясы: антология. Т.3: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 440 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Әдебиет теориясы: антология. Т.4: 2 / құраст.: Ривкин, Д, Райан, М.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 452 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Битэм,Э., Педагогиканы цифрлық дәурде қайта зерделеу. ХХ ғасырдағы оқыту дизайны / , Р. Шарп.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 328 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Бове, К., Қазиргі бизнес - коммуникация / К. Бове, Д. Тилл.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 736 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Гомбрих, Э, Өнер тарихы / Э. Гомбрих.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 680 бет: сур.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Данн, Р, Panorama: Дүниежүзі тарихы. 1-кітап / Р. Данн.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 532 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

ДиМаттео, Л, Халықаралық бизнес құқығы және заңнамалық орта: транзакциялық тұрғыдан зерделеу / Л. ДиМаттео.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 680 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Пинкер, С, Тіл - инстинкт / С. Пинкер.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 386 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Роббинс, С., Ұйымдық мінез - құлық негіздері, 14-басылым / С. Роббинс, Д. Тимати.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық қоры, 2019.- 488 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Уилтон, Н, HR - мененджментке кіріспе / Н. Уилтон.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 532 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Хилл, Ч., Халақаралық бизнес: Жаhандық нарықтағы басекелестік: 12 - басылым / Ч. Хилл, Т. Халт.- Алматы: Ұлттық аударма бюросы, 2019.- 720 бет: сур.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Шунк, Д, Оқыту теориясы: білім беру көкжиегі / Д. Шунк.- Алматы: "Ұлттық аударма бюросы" қоғамдық коры, 2019.- 608 бет.- (Рухани жаңғыру. Жаңа гуманитарлық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық).

Так же приобрели литературу по различным отраслям знаний для всех категорий читателей:

Абдулова, Г. Пишем без ошибок: развиваем абсолютную грамотность.- М.: АСТ, 2020

Рамакришнан, В. Генетический детектив. От исследования рибосомы к Нобелевской премии.- СПб.: Питер, 2020.

Ушаков, А. Цигун.- М.: Эксмо,2020.

Айзексон, У. Стив Джобс=Уолтер Айзексон.- М.: АСТ, 2019.

Кийосаки, Р. Фейк.- Минск: Попурри, 2020.

Кийосаки, Р. Бай әке, кедей әке.- Алматы, 2019.

Сапарбаев, М. Бақыт: мотивация, психология.- Алматы: "Aruna Print" баспасы, 2019.

Вуйчич, Н. Өмірде шектеу жоқ. Ғажайып бақытқа бастар жол.- Алматы: "Таугүл-Принт" баспасы, 2019.

Вагнер, Я. Вонгозеро.- М.: АСТ, 2019.

Хантер, Д. День, когда мы были счастливы.-М.: АСТ, 2020.

Фэнни, Ф. Жареные зеленые помидоры в кафе "Полустанок".- М.: Фантом Пресс, 2019.

Памук, О.Үнсіз үй.- Нұр - Сұлтан: Фолиант, 2020.

Бек, А. Арпалыс (Волоколамск тас жолы.) - Алматы: Книжный клуб, 2020.

және тағы басқалары.
Жинақтау бөлімі әдебиет жеткізушілерімен, баспалармен тығыз байланыста жұмыс істейді. Бірақ бізге мемлекеттік тілдегі басылымдардың алынуыны қиындыққа соғып тұр.  Кітап сату ұйымдарында сатылатын басылымдарға тендер өткізілген уақытта көп кітаптар сатылып бітіп, біз алуға үлгермей қаламыз немесе қажетті кітаптар қайта басылып шықпайды. Көпшілік кітапхана қорының маңыздылығын сақтау үшін оның аумақтық ерекшеліктерін ескере отырып үнемі толықтырып отыру қажет.

Мерзімді басылымдар
Кітапхана қорының құрамына кіретін басылымдар, түсетін мерзімді басылымдар да есепке алынады. Мерзімді басылымдардың есепке алу бірліктері - бұл жылдық жиынтық және тақырып.
	Мерзімді басылымдар

(есепке алу бірлігі)
	Есепке қойылған
	Электронды басылым

	
	барлығы
	Оның ішінде 2020 жылы
	барлығы қаз. тілінде
	қаз. тілінде 2020 жылы
	атауы
	барлығы
	қаз. тілінде

	Газеттер
	2277
	236
	1655
	123
	0
	0
	0

	соның ішінде Қазақстан басылымдары
	1918
	211
	1655
	119
	0
	0
	0

	Журналдар 
	9254
	360
	6040
	225
	0
	0
	0

	соның ішінде Қазақстан басылымдары
	6545
	245
	6040
	220
	0
	0
	0


Мерзімді басылымның репертуары республикалық, жергілікті және ресейлік басылымдардан тұрады: қоғамдық-саяси (Егемен Қазақстан, Казахстанская правда, Жас Алаш, Литер, Аргументы и факты, Собеседник, Абай, Асанәлі, Мәдениет, Шыңгысхан және т.б.), әдеби-көркем басылымдар (Жалын, Жұлдыз, Простор), ересектер, балалар мен жасөспірімдерге арналған танымал басылымдар (Айгөлек, Ақ желкен, Дәстүр, Достық, DISCOVERY, Денсаулық, Қазақстан әйелдері, Пайдалы кеңестер, За рулем, Девчонки-мальчишки школа ремесел,  Мне 15, Бурда, Здоровье, Мурзилка, Лунтик, Классный журнал, Смешарики, Том и Джерии, Мир техники для детей, Ромео и Джульетта, т.б.). №2 кітапхана-филиалы экологиялық бағытта жұмыс істейді және олар үшін Экологический курьер, Веселые животные, National Geographic Қазақстан, Ветер странствий, Qansonar басылымдар жазылып алынады.
Жоба аясында «Навигатор комплектатора» деректер базасы құрылды, онда кітап баспаларының, оның ішінде балаларға арналған баспалардың сайттарын көрсететін мәліметтер базасы көрсетіледі. Жалпы мәліметтер базасында 20 ресейлік, 10 қазақстандық баспалар мен әдеби сыйлықтар бар: 

http://www.foliant.kz/kk/, 

http://aruna.kz/, 

http://lem.kz/
https://shynkitap.kz/ 
https://too-izdatelstvo-olke.satu.kz/
http://lemaprint.ru/knigi, 

https://almatykitap.kz/. 

http://zhetizhargy.kz
http://atamura.kz/
https://eksmo.ru/
https://ast.ru/
http://veche.ru/
http://www.atticus-group.ru/
http://www.rosman.ru
https://samokatbook.ru/
https://www.pgbooks.ru/
https://polyandria.ru
http://albuscorvus.ru/
https://www.clever-media.ru/
және басқалары.
 және 22 интернет-дүкендерінің сайттары:

https://www.labirint.ru/
https://www.meloman.kz/
http://www.flip.kz/
http://www.bookcity.kz/
https://www.talapai.kz/knigi
https://book24.ru/
https://www.ozon.ru/context/div_book/
https://korobkaknig.ru
және басқалары. 

"Национальный бестселлер" Жалпыресейлік әдеби сыйлығы
http://www.natsbest.ru/
НОС әдеби сыйлығы
http://www.prokhorovfund.ru/projects/own/108/
 «Ясная Поляна» әдеби сыйлығы
http://www.yppremia.ru/
 "Большая книга" Ұлттық әдеби сыйлығы
http://www.bigbook.ru/

ОКЖ РАБИС-те «Е-кітаптар» қосымша парағы құрылды. Барлық жүктелген кітаптар электронды каталогта көрсетіледі және толық мәтінді сілтемелер библиографиялық жазбаға енгізіледі. Сонымен қатар, біздің барлық филиалдар электронды кітаптардың жинақталған архивімен қамтамасыз етілген және олардың оқырмандары пайдалана алады.
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Кітапхана қорынан есептен шығару
	«таза есептен шығару»
	Білім салалары бойынша
	

	
	Қоғамдық-әлеуметтік
	Жаратылыстану ғылымы
	Техника

Ауыл шаруашылығы
	Өнер. Дене шынықтыру

спорт
	Көркем әдебиет. Тіл білімі. Әдебиеттану. Филология
	барлығы
	қаз.тілінде

	барлығы
	1586
	1161
	550
	815
	10594
	14706
	1697

	Жыртылған, тозығы жеткен
	1586
	1161
	550
	815
	10594
	14706
	1697

	мазмұны бойынша ескірген
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Басқа ведомство к/х берілген
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Кітап қорын тексеру барысында есептен шығару (недостача)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Оқырман жоғалтқан
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Апаттық жағдай
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Басқа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Есепті жылы қордың салалық құрылымын зерттей отырып, қорлардың неғұрлым пассивті бөлігін анықтап, аз сұралатын, аз пайдаланылатын, дублеттік қордан тазарту жұмысы жалғастырылды. Қордың пассивті бөлігінің пайда болу себептері – қордың салалық бөлімдерінде физикалық және моральдық тұрғыдан тозған, оқырмандар аз сұрайтын әдебиет.

Есепті жылы 14706 дана есептен шығарылды. Өткен жылмен салыстырғанда 4588 құжатқа төмен есептен шығарылды. Өткен жылмен салыстырғанда қазақ тілінде 843 данаға кем есептен шығарылды.

Басылым түрлері бойынша: кітап - 14706 дана. Ең көп есептен шығару көркем әдебиет бөлімінде - 72%.

Кітапхана қорын тексеру 

	Кітапхана атауы
	Қорды жоспарлы тексерілуі
	Қабылдау-беру
	Нәтижесі

	0
	0
	0
	0


Қарыз оқырмандармен және кітапхана қорына шығын келтірген оқырмандармен жұмыс. 

Кітапханалар жүйесінде оқырмандармен екі бағыт бойынша жұмыс істеуге көп көңіл бөлінеді: қарыз оқырмандармен жұмыс істеу, пайдаланушылар арасында оқу мәдениетін насихаттау. Абонемент қызметкерлері кітапхананы пайдалану ережелерінің бұзылуының алдын алу бойынша түсіндіру, алдын-алу шараларын жүргізеді. Оқырман формулярларын тексеру кезінде қарыз оқырмандар анықталып,  жұмыс жүргізіледі:

· Телефон арқылы қоңырау шалу – ескерту;
· WhatsApp хабарламаларды жіберу;
· кітапханаға жазылғанда оқырман формулярында электрондық пошта мекенжайын көрсету;
· кітапханаға тіркелу кезінде қолданушылармен жеке әңгімелесуді жүргізу;
· желілерде пайдаланушының кітап қарызы  туралы ақпаратты орналастыру;
· «Қайтарылған кітап күні», «Қайтарылған кітап апталығы» және «Ұмытшақ оқырманның бақытты аптасы» акцияларын өткізу. Бұл күндері оқырман кітаптың кешіктірілу себебін түсіндіруге міндетті емес, ол кез-келген мерзімді борыштарын қайтара алады. «Ұмытшақ оқырмандар» әдебиетті өзі үшін де, туған-туыстары мен достары үшін де тапсыра алады.

· қарыз оқырмандардың пәтерлері бойынша рейд жүргізу 
· Мектеп, колледж кітапханашыларымен кітап қарыз болған оқырмандар бойынша бірлесіп жұмыс жүргізу;
· Еріктілерді тарту; 
· Жаңадан жазылған оқырмандар үшін кітапхана ережелерін басып шығару;
· Үздік оқырмандарды марапаттау
Балқаш ОКЖ кітапханаларында кітап қарызы бар 611 пайдаланушыға хабарлама беріліп - 908 дана, акциялар қортындысы бойынша 908 дана құжат кітапхана қорына қайтарылды.
Есепті жылдың аяғындағы құжат қорының жағдайы
	Барлы
ғы
	Соның ішінде

	
	Қоғамдық-әлеуметтік
	Жаратылыстану ғылымы
	Техника

Ауыл шаруашылығы
	Өнер. Дене шынықтыру

спорт
	Көркем әдебиет. Тіл білімі. Әдебиеттану. Филология

	
	барлығы
	қаз. тіл.
	Орыс тілінде
	Басқа тілде
	барлығы
	қаз. тіл.
	Орыс тілінде
	Басқа тілде
	барлығы
	қаз. тіл.
	Орыс тілінде
	Басқа тілде
	барлығы
	қаз. тіл.
	Орыс тілінде
	Басқа тілде
	барлығы
	қаз. тіл.
	Орыс тілінде
	Басқа тілде

	2019
	293220
	27785
	24233
	3546
	6
	27633
	3371
	24262
	0
	28357
	1347
	27010
	0
	21016
	2927
	18089
	0
	188429
	54784
	133351

	2020
	283120
	27497
	24776
	2635
	86
	26556
	3313
	23231
	12
	27851
	1335
	26516
	0
	20309
	2912
	17397
	0
	180907
	55495
	125103

	өсім
	-10100
	-288
	+543
	-911
	+80
	-1077
	-58
	-1031
	+12
	-506
	-12
	-494
	0
	-707
	-15
	-692
	0
	-7522
	+711
	-8248
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2020 жылы қор қозғалысы нәтижесінде ОКЖ құжаттар қоры 10100 данаға азайды. ОКЖ қорлары негізінен көркем әдебиет шығармаларымен толықтырылған, бұл ОКЖ қорының басқа салаларынан пайыздық қатынаста 63,9% құрайды. 

Салалар бойынша төмендеу байқалады. Бұл құжаттардың қоры, әсіресе: көркем әдебиет, тіл білімі, филология 7522 данаға, жаратылыстану-ғылыми 1077 данаға азайды. Пайыздық есептеу бойынша салалық қор іс жүзінде сол деңгейде қалды. Көптеген жылдар бойы жаңа әдебиеттің түсуі соншалықты үлкен емес, сондықтан біздің кітапханамыздың қорлары жыл сайын азайып келеді. Қордың лингвистикалық құрамы: қазақ тілінде - 31%, орыс тілінде - 68,86%, басқа тілдерде - 0,14%. Бұл негізінен мемлекеттік тапсырыс есебінен қазақ тіліндегі қор біртіндеп көбейіп келе жатқанын (+1169 дана) ескеру маңызды.
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Біздің кітапханалар қорында басқа тілдердегі құжаттар бар. Есепті жылы 107 шетел тіліндегі басылымдар алынды (107 ағылшын тілінде).

01.01.2021 жылғы жағдай бойынша басқа тілдердегі кітаптар қоры 407 дананы құрайды.

· корей тілінде  – 10 дана;
· иврит тілінде - 18 дана;
· литва тілінде - 11 дана;
· неміс тілінде - 73 дана;
· украин тілінде - 70 дана;
· татар тілінде - 1 дана;
· өзбек тілінде - 3 дана;
· ағылшын тілінде - 216 дана;
· түрік тілінде - 4 дана;
· француз тілінде - 1 дана.
ОКЖ кітапхана қорының құрамы мен пайдаланылуын зерттеу.
Қорды зерттеу жұмыстары барысында жаңа түсімдерді өңдеу кезінде, құжаттарды сөрелерге орналастыру, көрмелер ұйымдастыру және библиографиялық шолу жүргізу кезінде және т.б. кітаптармен танысу жүргізілді, оқырман сұранысында көрінетін жаңа басылымдарға қажеттілік анықталды. Зерттеу барысында пайдаланушылар арасында дәріптеуді, олардың даналарын ұлғайтуды немесе қысқартуды, қордан шығаруды талап ететін құжаттарды анықтады. Кітапханаларға детективтік жанрдағы жаңа заманауи көркем басылымдар, фэнтези, шытырман оқиғалы әдебиет, балалар мен жасөспірімдерге арналған әдебиет және т.б. жинақтауды өсіру қажеттілігі анықталды. Қордың пассивті бөлігі анықталып, оның қалыптасу себептері талданды. Барлық құрылымдық бөлімшелер бас тарту картотекасын жүргізеді. «Мерзімді басылымдарды беру және пайдалану талдауын» барлық кітапханалар өткізді.

Электронды каталог

РАБИС бағдарламасы жүйенің барлық филалдарында орнатылған. Библографиялық жазбалар экспорт-импорт жолы арқылы үнемі қайталанады. Оқырмандар пайдалану үшін ЭК қойылды. Электронды каталог үнемі өзгертіліп отырады (есептен шығару актісін анықтау кезінде, библиогрфиялық жазбалар есептен шығару кезінде жойылады). 2020 жылы «Кітаптар» деректер қорына 825 жаңа библиографиялық жазба енгізілді.

Электронды каталогтағы библиографиялық жазбалардың есебі.
	Каталог аты, ЭК
	Болғаны

01.01.2020

	2020 жылы енгізілгені
	Құрамы 01.01.2021

	«Книга» ЭК
	17288
	825
	18113

	«Статьи» ЭК
	14089
	2131
	16220

	«Өлкетану» ЭК
	13643
	805
	14448

	«Мерзімді басылым» ЭК
	264
	0
	264

	«Экология» ЭК
	1441
	250
	1691

	«СД» ЭК
	73
	0
	73

	«Маман» ЭК
	3556
	143
	3699

	«Сирек кітап» ЭК
	143
	0
	143

	«Е-Кітап» ЭК
	238
	5
	243

	«Е-Мақала» ЭК
	425
	0
	425

	Барлығы:
	51160
	4159
	55319


Әдістемелік нұсқау
	№№
	Жұмыстың атауы
	Мерзімі

	1. 1
	Кітапхана қорының оңтайлы құрамын қалыптастыру мақсатында оқырмандар сұранысының жағдайын (оның қанағаттану дәрежесін) зерттеуге әдістемелік көмек

	қаңтар

	2. 
	Қолданыстағы нормативтік және құқықтық актілерге сәйкес ОКЖ-ның бірыңғай қорынан құжаттарды алып тастау (№1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 к-ф, ОҚК, ОҚБК)
	ақпан

	3. 
	Оқырмандардың бас тарту картотекалары туралы әдістемелік кеңес
	мамыр

	4. 5
	Кітапхана қорының пайдаланылатын және аз пайдаланылатын бөлігін анықтау бойынша әдістемелік ұсыныстар (№1, 3, 4, 7 к-ф) 
	қаңтар

	5. 6
	Құжаттарды есепке алу процесінде олардың қозғалыстарын (түсуі, шығуы) ұйымдастыру және жүргізу бойынша әдістемелік кеңес

А.Гайдар ат. ОҚБК, №1, 2, 3, 5, 4, 6, 7 к-ф
	наурыз

	6. 8
	Электронды каталогтар бойынша кітапхана қызметкерлеріне кеңес беру әдістемесі
	қаңтар

	7. 9
	Кітапхана қорын сақтау және қарыз адамдармен жұмыс туралы кеңестер беру (№1, 2, 3, 4, 5 к-ф, ОКЖ, А.Гайдар атындағы ОҚБК)
	шілде

	8. 1
	Кітапхана қорының оңтайлы құрамын қалыптастыру мақсатында  оқырман сұранысын қанағаттандыру бойынша әдістемелік көмек көрсету (С.Сейфуллин атындағы ОҚК, А.Гайдар атындағы ОҚБК, №1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 к-ф)
	ақпан

	9. 1
	Кітапхана қоры құжаттарын жинақтау бойынша Интернет ресурстары (баспалар мен кітап сататын фирмалардың веб-сайттары)
	қаңтар

	10. 1
	«Жинақтау бойынша кеңес» отырысы:

· Жүйе филиалдары бойынша жаңа түсімдерді бөлу;

· Әдебиеттен бас тартуды талдау және құжаттарды картотекаға енгізу
	1 тоқсан
4 тоқсан


ІV. ЖАҢА АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ЕНГІЗУ ЖӘНЕ ДАМЫТУ

Кітапханалық үдерістерді автоматтандыру бөлімінде – 4 адам жұмыс жасайды.
Компьютерлендіру және техникалық жаңғырту.

	
	Компьютерлер
	
	принтер
	сканер
	
	
	
	

	ОКЖ
	барлығы
	в т.ч.
	Сервер
	ақ-қара
	түрлі түсті
	Сканерлер
	Штрих - кодтар
	Көшірме
	МФУ
	Проекторлар
	Факстар

	
	
	стационарлық
	тасымалданатын
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	01.01.2020
құрайды
	62
	53
	9
	2
	32
	2
	29
	0
	9
	8
	6
	2

	2020 жылы түскен
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2020 жылы есептен шығарылды
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	01.01.2021 
құрайды
	62
	53
	9
	2
	44
	2
	29
	0
	9
	8
	6
	2


2020 жылы Орталық кітапханада, балалар кітапханасында және №1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 филиалдарында компьютерлік техниканы күту бойынша профилактикалық шаралар жүйелі түрде жүргізілді:

· компьютерді кез-келген кірден және шаңнан үнемі тазарту;

· вирустарға тексеру;

· дискіні қателерге  тексерту;

· қажет емес файлдарды, жойылғаннан кейінгі бағдарламалардың қалдықтарын, жүйелік кэшті, қосымшалар мен браузерлерді тазарту;

· жиі қолданылатын бағдарламалық жасақтама компоненттеріне қол жеткізуді жеделдету үшін қатты дискіні дефрагментациялау;

· оперативтік жүйенің жаңартуларын уақытында орнату және құрылғы драйверлерін жаңартып отыру;

· Желілік желіні тексеру, қажет болғанда RJ-45 коннекторларын ауыстыр
Бағдарламалық жасақтаманы лицензиялау 01.01.2020

Есепті жылы сатып алынды

	Атауы
	Саны
	2020 жылы сатып алынғандардың

сомасы 
	31.12.2020
(ОКЖ бойынша)

	
	ОҚК
	филиалдар
	
	

	ОС WINDOWS 
	10
	4
	-
	14

	ABBYY Finereader 
	2
	1
	-
	3

	ABBYY Lingvo x 3
	2
	
	-
	2

	Abode Photoshop
	3
	
	-
	3

	Aneesoft 3D Flash Gallery
	3
	
	-
	3

	Auto Play Media Studio
	3
	1
	-
	4

	Kvisoft FlipBook Maker
	3
	2
	-
	5

	Thundersoft Flash Gallery
	1
	
	-
	1

	Администр. система 
	1
	
	-
	1

	Антивирусы
	21
	10
	-
	31

	К2 бюджет
	1
	
	-
	1

	К2 бюджет на
	1
	
	-
	1

	КАБИС. Bookscan
	5
	
	-
	5

	Office 2007
	4
	2
	-
	6

	Office 2010
	10
	4
	-
	14

	Поиск просмотр
	1
	
	-
	1

	Каталогизатор
	1
	
	-
	1

	Барлығы: 
	
	
	
	96


Windows Svr Std ru, серверге арналған антивирус, ABBY Fine Reader 9.0. бағдарламасы есептен шығарылды.

Есепті кезеңде Республикалық Автоматтандырылған Кітапханалық-Ақпараттық Жүйе 1 рет қашықтан кіру арқылы жаңартылды, ай сайын бағдарламаның резервтік көшірмесі жасалады және барлық каталог жүйеленеді, сондай-ақ енгізілген жазбалардың экспорт-импорты ай сайын жүргізіледі.

«Заң» деректер базасына қатынау дискіден база каталогының түбіріне тікелей ДБ жүктеу арқылы offline жүзеге асырылады, бағдарламаның 7 нұсқасы орнатылған.

ОКЖ желілік инфрақұрылымды ұйымдастыру

Орталық кітапханада 5 локалды желі өткізілді: соның ішінде Орталық кітапханада 4 локалды желі: 1 желіге 4 компьютер қосылған; 2 желіге 6 компьютер қосылған, қоғамдық қолжетімділік үшін Wi-Fi қатынаудың 3 нүктесі қосылған; 3-іне 8 компьютер және Wi – Fi бойынша 2 ноутбук қосылған; 4-іне 10 компьютер және 1 сервер қосылған. Балалар кітапханасында 1 локалды желіге 3 компьютер және 1 ноутбук қосылған. Барлық жергілікті желілер «Қазақтелеком» - нан ADSL технологиясы бойынша қосылады.
Кітапхана үрдістерін автоматтандыру

АРМ Каталогизатор, Іздеу және тапсырыс беру функциялары барлық филиалдарда орнатылған, ай сайын деректер жинау жұмысы орындалады, сервер бұл деректерді кітапхана сайтына экспорттайды.
Кітапханаларды интернетпен қамтамасыз ету
	Бөлімше  құрылымдары
	Технологиясы
	жылдамдығы
	Қаржыландыру
	Wi-Fi жүйесі (кітапханалар саны
	Интернет желісіне қолжетімділіктің болмауы
	Интернетті пайдаланушылар саны

	
	
	кіріс
	шығыс
	
	
	Қаржыландыру жоқ
	техникалық мүмкіндіктер жоқ
	2019
	2020

	Барлығы
	
	
	
	
	7
	
	
	3063
	1037

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК
	ADSL Megaline
	7.20 mb
	4.68mb
	
	1
	
	
	2404
	735

	Гайдар атындағы ОҚБК 
	ADSL Megaline
	6.65 mb
	5.47mb
	
	1
	
	
	659
	302

	Барлығы: филиалдар
	
	
	
	
	
	
	
	1905
	852

	№1 филиалы
	ADSL Megaline
	7.56 mb
	5.21mb
	
	1
	
	
	
	

	№2 филиалы 
	ADSL Megaline
	6.32 mb
	5.05mb
	
	1
	
	
	
	

	№3 филиалы 
	ADSL Megaline
	6.21 mb
	5.56mb
	
	1
	
	
	
	

	№4 филиалы 
	ADSL Megaline
	5.58 mb
	5.02 mb
	
	1
	
	
	
	

	№5 филиал  (Қоңырат мөлтек ауданы)
	ADSL Megaline
	5.25 mb
	5.03mb
	
	1
	
	
	
	

	№6 филиал (Саяқ кенті)
	ADSL Транстелеком
	158.2kb
	145.6kb
	
	
	
	
	
	

	№7 филиал (Гүлшат кенті)
	USB – модем Beeline 
	89.3 kb
	78.4 kb
	
	
	
	
	
	


Интернет-ресурстармен жұмыс

Кітапхананың Web-сайтын дамыту

	
	Сайт (мекен-жай)
	Қайда орналастырылған
	Сайттың көлемі
	Есептегіштер-сервистер
	Келушілер саны
	Келушілер саны
	Қаралымдар саны
	Сайтта тіркелген виртуалды пайдаланушылар сайте

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Балқаш қаласының ОКЖ
	http://balkhashlib.kz/

	Интернет-компания Creatida
	2019
	2020
	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	
	
	
	7127 mb
	8500 mb
	Яндекс-метрика
	212 076
	150777
	271981
	193862
	298 033
	269192
	197
	387

	
	http://balkhashkidlib.kz

	Интернет-компания Creatida
	4204 mb
	5100 mb
	Яндекс-метрика
	19717
	21350
	23431
	25007
	35443
	34731
	0
	0


2020 жылы сайтқа 387 виртуалды пайдаланушылар тіркелген. Осы уақытқа дейін сайтқа 1408 адам тіркелген. Екі сайтқа келушілер саны 218869. 
Сайтқа келушілер демографиясы

Жасы келушілердің жалпы санынан 100%
Balkhashlib.kz
	Жас көрсеткіштері
	18 төмен
	18-24
	25-34
	35-44
	45-65 +

	2019 жыл
	30,2 %
	32,6%
	26,7%
	4,52%
	6%

	2020 жыл
	14%
	24,6%
	41,9%
	11,6%
	7,88%


Жынысы келушілердің жалпы санынан 100% 
Balkhashlib.kz

	
	Әйел
	Ер

	2019 жыл
	74,3%
	25,7%

	2020 жыл
	78,3%
	21,7%


Келушілер географиясы

Balkhashlib.kz
	Қазақстан, барлығы

135832
	Алматы облысы
	Ақмола облысы
	Қарағанды облысы
	Қостанай облысы
	Түркістан облысы
	Атырау облысы
	Жамбыл облысы
	Шығыс Қазақстан облысы
	Ақтобе облысы
	Қызылорда облысы
	Павлодар облысы
	Батыс қҚзақстан облысы
	Маңғыстау облысы
	Солтүстік қазақстан облысы

	
	34177
	16899
	11902
	9811
	8389
	6312
	4758
	4000
	3994
	2495
	2141
	2492
	3560
	464


	Ресей
	АҚШ
	Өзбекстан
	Түркия
	Қырғызстан
	Монғолия
	Украина
	Қытай

	7226
	651
	530
	83
	236
	134
	53
	47


Өту трафиктері:

барлығы:100%
	
	Трафик көздері
	Қолданылу

	
	Келушілер
	Бас тарту көрсеткіштері
	Келушілер
	Бас тарту көрсеткіштері

	Google.ru
	134050

(71,09 %)
	35,8%


	2,66


	00:02:56



	Yandex.kz
	4 374

(2,32%)
	13,6 %
	2,61
	00:03:03

	Opera
	1 482

(0,79 %)
	31 %
	1,93
	00:02:03

	Firefox
	1 227 (0,65 %)
	31 %
	1,93
	00:02:03

	Edge
	713

(0,38 %)
	21,2 %
	1,98
	00:02:23


	Әлеуметтік желілер
	Қолданушылар
	Бас тартушылар
	Көру уақыты
	Сайттағы уақыт

	VKontakte

http://vk.com/cbsbalkhash 
	261(34,2%)
	3,07
	1,34
	00:00:36

	Facebook
https://www.facebook.com/cbsbalkhash?ref=bookmarks 
	301(39,4%)
	44,5
	2,07
	00:01:46


	Одноклассники

https://ok.ru/profile/588344022051
	70(9,17%)
	1,43
	1,59
	00:00:50

	Instagram 

https://www.instagram.com/balqashokj/?hl=ru  
	131(17,2%)
	16,8
	4,23
	00:08:30


Виртуалды сервистер

2020 жылы сайтта ақпараттық-библиографиялық бөлімі 67 виртуалды анықтама, 78 электронды құжат жеткізу жасалды.
Басқа электронды ресурстар

	Электрондық ресурстар
	Пайдаланушылар саны
	Орындалған қызметтер

	
	
	Қаралған электрондық көшірмелер


	жүктелген

	
	
	
	құжаттар/фрагменттер

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	Барлығы
	11394
	11494
	12632
	13635
	құжаттар 

9692

фрагменттер 

1504 
	құжаттар 

10859
фрагменттер 

1655

	http://egov.kz/, http://adilet.zan.kz/,  http://balkhash.gov.kz/, http://karlib.kz/, https://prg.kz/, https://www.zakon.kz, https://adebiportal.kz/, http://bilim-all.kz/,  https://www.zharar/, https://www.zdrav.kz/, http://bankreferatov.kz/
https://www.fresenius,medicalcare.ru/,

http://kitaphana.kz/,

https://www.bestreferat
https://www.rulit.me/
https://ruwapa.net/   и другие
	
	
	
	
	
	


Әлеуметтік желілер
Оқырмандарды тарту бойынша жұмыс үнемі жүргізіліп келеді, 2021 жылы кітапхана қызметтері туралы ақпараттық мазмұн деңгейін көтеру, виртуалды қолданушыларға қызмет көрсету сапасын арттыру, келушілер санын көбейту, акциялар, онлайн сауалнамалар, тікелей эфирлер өткізу жоспарлануда.

Статистика бойынша ең танымал әлеуметтік желілер - Instagram, facebook
	Әлеуметтік желілердің атауы
	Тіркелушілер саны
	Басылымдар саны
	Қаралым саны

	
	барлығы
	ауылда
	барлығы
	ауылда
	барлығы
	ауылда

	facebook
	12434
	
	1547
	
	43999
	

	Instagram
	4119
	
	1593
	
	178620
	

	vk.com
	3069
	
	903
	
	33294
	

	Одноклассники
	1263
	
	504
	
	52034
	

	YouTube канал
	683
	
	110
	
	1049
	

	Басқалары 
	
	
	
	
	
	

	БАРЛЫҒЫ
	21568
	
	4657
	
	308996
	


Электронды пошта

ОКЖ 9 электронды пошта пайдаланады. Кітаптың ұзартылуы туралы оқырман хабарламасын кітапхананың поштасына жібереді. 2020 жылы ақпараттық-библиографиялық бөлім 67 виртуалды анықтаманы жасады, оқырмандардың сауалдарына жауаптар олардың пошталарына келеді.

	ОКЖ филиалдары
	Электронды пошта

	ОК
	cbss@list.ru 

	ОБК
	cgdbb@mail.ru

	№1 Филиал 
	Bibliotekafilial1@inbox.ru

	№2 Филиал 
	Bibliotekafilial2@inbox.ru

	№3 Филиал 
	Bibliotekafilial-3@inbox.ru

	№4 Филиал 
	ksyrlas@bk.ru

	№5 Филиал 
	detfil5@list.ru

	№6 Филиал 
	Bibliotekafilial6@inbox.ru

	№7 Филиал 
	Kitapkhana7g@mail.ru


V. ҚҰЖАТТАРДЫ ЦИФРЛАУ БОЙЫНША ЖҰМЫС.
ӨЛКЕТАНУ БОЙЫНША САҚТАУ ҚОРЫН ҚҰРУ.

«Туған жер» жоба аясында өлкетану бағытының жұмысы іске асырылады. Ақпараттық-библиографиялық бөлімінің негізгі жұмысы – өлкетану қызметі.

Басты мақсатымыз өңіріміздің тарихын, географиясын, жергілікті жердің тарихын, аңыздарын, танымал тұлғаларды дәріптеу, бір сөзбен айтқанда өңірдің тыныс-тіршілігін көпке таныту, осы арқылы халықтың туған жеріне деген сүйіспеншілігін ояту. 

Бөлім 4 сканер арқылы жұмыс жасайды:

· 2 сканер – А4 форматта,

· 2 сканер – А3 форматта

Библиографтардың негізгі жұмыстары -  мерзімді басылымдарды сандық түрге көшіру. Көшіру түпнұсқадан тікелей жүргізіледі. Соңғы жылдары ақпараттық ресурстарды қағаз түріндегі ақпарат тасымалдаушылардан цифрлық нұсқаға көшіру Қазақстанның кітапханалары үшін маңызды мәселеге айналып отыр. Біздің  кітапхана да бұл бағытта белсенді жұмыстар атқаруда. 2020 жылдың өзінде біршама өлкетану құжаттары сандық түрге көшіріліп, жинақталды. 

Сандық түрге көшірілген  өлкетану құжаттары:

1.
«Балқаш өңірі», «Северное Прибалхашье», «Пульс»  газеттеріндегі мақалалар саны - 810 құжат, 597 бет.

2.
Толық сандық түрге көшірілген кітаптар саны - 13 кітап, 2075 бет.

2020 жылы цифрландырылған кітаптар тізімі:
1. Шереметьев, Б.К. Автоматизация дробильного цеха Балхашского горнометаллургического комбината / Б.К.Шереметьев, З.А.Каазик. – Алма-Ата, 1959. – 38 с.
2. Изобретательская и рационализаторская работа на Балхашском медеплавильном заводе / ред. И.М.Жислин. – Караганда, 1959. – 32 с.
3. Мендыкулов, М. Обновленная Сары-Арка / М.Мендыкулов. – Алма-Ата: «Казахстан», 1967. – 128 с. 
4. Жапарханов, С.Ж. Гидрогеология горнорудных объектов Казахстана / С.Ж.Жапарханов, С.Б.Кунанбаев, В.В.Крылов и др. – Алма-Ата: «Наука», 1980. – 119 с.

5. Шпади, Л.В. Совет наставников металлургов Балхаша / Л.В.Шпади. – Алма-Ата: «Казахстан», 1984. – 54 с.

6. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б.

7. Ровесница века: Воспоминания Ц.Л.Янковский / публ.: Т.Янковской. – Санкт-Петербург: «Наука». – 207 с.

8.  Milter, L. Я вспоминаю... / L. Milter. -  Moskau-Koln, 2015. – 160 с.

9. Тобықты Қараменде баба: Тарихи-танымдық зерттеулер мен аңыз-әңгімелер, арнаулар жинағы / Құраст.: М.Жанболатұлы. - Алматы: "Информ-Арна" баспасы, 2019. – 456 б.

10. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

11. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

12. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС, 2019. - 102 с.

13. Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.

Барлығы жыл бойы 823 құжат, 2672 бет сандық түрге көшірілді.
Жыл сайын жергілікті ақын-жазушылармен, келісім-шарт жасалады. Биылғы жылы 2 жазушымен кітапхана келісім шартқа отырды. 
1. Кәрім, Н. (қайтадан) Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Башар, Ж. (қайтадан) Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

Кітапхананың balkhashlib.kz сайтында «Балқаш өңірінің танымал есімдері» атты танымал бөлімі жаңартылып отырады. Бұл деректер базасынан қаламыздың дамуына үлкен үлес қосқан, танымал жерлестеріміздің шығармашылығын сандық түрінде материалдарды көріп, керектілерін жүктеуге болады. 

Кітапхана сайтының «Өлкетану» айдарындағы 2020 жылы «Біздің өлке. Біздің тағдыр. Біздің туындылар» атты толықмәтінді деректер базасына 5 дана кітап орналастырылды: 

Қазақ тілінде:

1. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

3. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС,  2019. - 102 с.

4. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.

Орыс тілінде:

1. Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.
Есепті жыл соңындағы цифрлау бойынша 01.01.2021 мәліметтер

	Цифрланды
	Цифрланған құжаттардың барлығы
	Олардан беттер саны

	
	
	

	
	жыл бойы


	барлық жылдар бойы
	Жыл бойы
	барлық жылдар бойы

	Барлығы
	823
	7313
	2672
	58703

	газет мақалалары
	810
	6960
	597
	18473

	журнал мақалалары
	
	132
	0
	404

	кітап тараулары
	
	
	0
	0

	Кітап толығымен 
	13
	221
	2075
	39826

	Кітап қоры
	Оның ішінде атаулары бойынша

	
	Сирек кітаптар, қолжазбалар
	Оның ішінде өлкетану бойынша кітап қоры
	Оның ішінде қазақстандық мазмұндағы кітаптар

	барлығы
	Барлығы

цифрланды
	барлығы
	Барлығы

цифрланды
	барлығы
	Барлығы

цифрланды
	барлығы
	Барлығы

цифрланды

	283120
	221
	143
	5
	489
	216
	190
	190


VI. БИБЛИОГРАФИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ

С.Сейфуллин атындағы ОҚК ақпараттық-библиографиялық бөлімі және кітапхана филиалдары ақпараттық-библиографиялық қызметтердің барлық дәстүрлі түрлерін орындайды және қолданады.

Орталық кітапхана жүйесінің анықтамалық-библиографиялық аппараты

	№
	ЭК атауы

(картотекалар)
	Қай жылдан бастап жүргізіледі
	Жалпы көлемі
	С.і. 

қазақ тілінде
	Есептік жылы 

енгізілді

	
	
	
	
	
	Жоспар
	Енгізілгені 

	1
	«Кітап» ЭК
	2006
	18113
	7381
	800
	825

	2
	«Мақалалар» ЭК
	2007
	16220
	12996
	1900
	2131

	3
	«Өлкетану» ЭК
	2007
	14448
	6833
	800
	805

	4
	«Мерзімді басылым» ЭК
	2011
	264
	82
	0
	0

	5
	«Экология» ЭК
	2011
	1691
	584
	250
	250

	6
	«СД» ЭК
	2011
	73
	36
	15
	0

	7
	«Маман» ЭК
	2011
	3699
	164
	175
	143

	8
	«Сирек қор» ЭК
	2014
	143
	0
	0
	0

	9
	«Е-Кітап» ЭК
	2014
	243
	1
	25
	5

	10
	«Е-Мақала» ЭК
	2014
	425
	47
	35
	0

	
	Барлығы:
	
	55319
	28124
	4000
	4159


Балқаш қаласының ОКЖ РАБИС бағдарламасында жұмыс істейді. Электронды каталогты толтыру жұмыстарын ОКЖ барлық кітапханалары жүргізеді. Құжаттарды жинақтау және өңдеу бөлімі «Кітап» ЭК, «Е-кітап» ЭК, «Мерзімді басылым» ЭК, «Сирек қор» ЭК, «СД» ЭК жұмыс жасайды. «Мақалалар» ЭК, «Е-Мақалалар» ЭК, «Өлкетану» ЭК, «Экология» ЭК, «Маман» ЭК толтыру жұмыстарын ақпараттық-библиографиялық бөлім, А.Гайдар ат. ОҚБК, №1, 2, 3, 4, 5 кітапхана-филиалдары, кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы жасайды. Электронды каталог ОКЖ сайтында қашықтағы пайдаланушыларды ақпараттандыру үшін қойылған. ЭК жазба саны – 55319.
«Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі» жоба аясында ақпараттық ресурстарды электронды тасымалдаушыларға түсіру жұмысын жүргізіліп келеді. Жобаның мақсаты – ақпараттың барлық пайдаланушыларға еркін қолжетімділігін қамтамасыз ету үшін деректер базасының электронды мұрағатын жасау. Цифрлық нұсқаға көшірілетін негізгі ақпараттық материал өлкетану сипатындағы құжаттар болып табылады. Газеттер мен журналдарды цифрлық нұсқаға көшіру ерекше маңызға ие, себебі олар тарихи жадымызды келер ұрпаққа жеткізер баспалық мұра. Жоба негізінде кітапхана сайтында «Өлкетану» бөлімінде «Ұлы Отан соғысының балқаштық ардагерлері», «Ауған оқиғаларының балқаштық қатысушылары», «Чернобыль АЭС-дағы апатты жоюға балқаштық қатысушылары» атты айдарлары ашылып электронды папкалары толықтырылып, жұмыстар жүргізілуде.

Сонымен қатар кітапханада «Балқаш қаласының танымал есімдері» және «Біздің өлке. Біздің тағдыр. Біздің туындылар» толық мәтінді деректер базасын құру жұмыстары жүргізіледі. 

АББ электронды папка-топтамалары:

· Балқаштық ауған оқиғаларының қатысушылары (Абдирбаев Марат Дийслямұлы, Антонов Анатолий Владимирович, Аязбаев Мұрат Жолдасбайұлы, Ақатаев Қайрат Теңлікұлы, Байсеркин Серғазы Торғайұлы, Балқыбеков Талғат Қадырбекұлы, Гущина Татьяна Викторовна т.б.)

· Балқаштық чернобыль АЭС-дағы апатты жоюға қатысушылар (Абдельдин Тайтолею Борсанұлы, Башаров Айтмұхамбет Дандыбайұлы, Бельчиков Виктор Васильевич, Калинин Константин Юрьевич, Мусин Саятбек Кәрімұлы т.б.)

· Ақын-жазушылар (Жүнісов Оралбек)

· Денсаулық сақтау (Аматуни Левон Карапетович, Мұхамедьяр Елжетті Құсайынұлы т.б.) 

· Металлургия өндірісі (Русалимчик Александр Дмитриевич, Нагибин Владимир Дмитриевич т.б.)

· Білім саласының ардагерлері (Жақсырахым Ғалыұлы, Бекенов Сәбит Бекенұлы т.б.)

· Спорт (Аманжолов Сағыжан Аманжолұлы, Әлімжанов Ерғазы Әубәкірұлы т.б. )

АББ электронды папка-топтамалары:

Кітапханада өлкетану тақырыбындағы түрлі құжаттардың 40-тан астам дәстүрлі тақырыптық электронды папкалар көшірмелері жинақталып, бірте-бірте сандық түрге көшірілуде:

«Жергілікті  ақын жазушылары»;

«Әдет-ғұрып»;

«Қаныш Сәтбаев»;

«Мәдениет»;

«Білім беру»;

«БГМК»;

«Қала тарихы»;

«Балқаш қаласының құрметті азаматтары» ;

«Шежіре»;

«Балхашцы. Участники ВОВ» т.б электронды құжаттардың барлығы «Fine Reader» бағдарламасында өңделген және танылған, PDF пішімінде сақталып, электронды папкаларға толықтырылуда.

Анықтамалық-библиографиялық қызмет көрсету

	Анықтамалар
	Жоспар
	Орындалды
	Соның ішінде виртуалды

	
	
	барлығы
	қаз.тілінде
	

	Тақырыптық
	1680
	1687
	601
	37

	Мекен-жайлық
	805
	811
	277
	14

	Нақтылайтын
	815
	821
	401
	7

	Фактографиялық
	160
	163
	 42
	9

	Жалпы саны (ОК және жүйе бойынша)
	3460
	3482
	1321
	67

	Оның ішінде қазақ тілінде
	1264
	1321
	1321
	62


Орындалған анықтамалардың мысалдары:

Тақырыптық:

1. Абай атындағы №2 Лицей оқушысы Калиев Тимурдың сұрынысы: Балқаш қалысының тарихы жайлы деректер бар ма?

2. Балқаш көпсалалы колледжінің студенті Есіркепова Бану: Алғашқы мыс зауытының құрылысы жайлы қандай деректер бар?

3. Балқаш тау-кен металлургия комбинатының жас маман жұмыскері Жанғарашев Ерболдың сұранысы: Балқаш металлургиясы туралы деректер бар ма?

4. №9 Орта мектеп оқушысы Сыздықова Индира: «Танк Т-34» ескерткіші туралы дерек бар ма?

Фактографиялық:

1. Балқаш өңірінің ақын-жазушысы Кәрім Нұрдос: Григорьевна Тамара Тимофеевнаның 2012 жылы басылып шыққан «Карта Гулага» кітабы бар ма?
2.  Ә.Мусин атындағы Балқаш гуманитарлық-техникалық колледжінің студенті Қызылбекова Сәуле: 1945 жылы 8 сәуірде «Балқаш жұмысшы» газетіне басылып шыққан Есімбеков Беріктің «Қоңырат пен Балқаш жастарының айтысын ашардағы сөзі» мақаласы бар ма?

Мекен-жайлық: 

1. №1 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі Хамиева Жұлдыз: Балқаш қаласының экологиясы жайында қандай кітаптардан алсам болады?

2. №16 Орта мектеп мұғалімі Мылғалшерова Алтынай: Әлихан Бөкейханов жайлы деректер қандай кітаптардан алсам болады?
Анықтамалық:

1. Рақымжан Қошқарбаев атындағы Балқаш техникалық колледжінің студенті Сопыжанов Елдос: М.П.Русаков ескерткіші қай жылы орнатылды? 

2. №8 Орта мектеп мұғалімі Байсалбаева Сәуле: Кенбаев Рахман қай жылы туылды?

3. №7 Мектеп-гимназиясының оқушысы Сәдірбеков Елжас: Башар Жанболаттың «Жалғанның жүзі» кітабы қай жылы шықты?

Анықтамалардың жартысынан астамы Интернет ресурстары арқылы орындалады. Іздеу жүйелері пайдаланушының кез-келген сұрауына барынша толық және жедел жауап беруге мүмкіндік береді. Өлкетану сұраныстары өлкетану картотекаларының, ОКЖ сайтындағы және ЭК бар папкалар мен ТДБ көмегімен орындалады.

Оқырмандарға қызмет көрсетудегі электрондық қызметтер

Виртуалды анықтама

Оқырмандарға арналған электрондық қызметтердің бірі сайттағы виртуалды анықтама қызметі. Қызметтің бұл түрі 2013 жылдан бастап жұмыс істейді. Бір жыл ішінде 67 өтініш орындалды. Мысалы үшін:

1. Алішерден сұрақ: Сәлеметсіздер, сіздерден 2019-2020 местный газеттердің толық подшифкасын барып көре аламын ба?

Библиографтан жауап: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! Әрине жергілікті басылымдардың өзіңізге керек жылдарды толық подшивкасын келіп көруіңізге болады.

2. Маржаннан сұрақ: Қайырлы күн, Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы атты мақала қай газетке және номерін тауып бере аласыздар ма?

Библиографтан жауап: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! «Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы – құт қонған мекен» атты мақаласын төмендегі тізімде ұсынамыз.

1. Шөженов, Ж. Ақжолтай Ағыбай батырдың Тасаралы – құт қонған мекен / Ж.Шөженов // Пульс. – 2019. – 12 июль (№28). – С. 4

3. Сағдаттан сұрақ: Сәлеметсіздер ма, пульска шыққан Абай мектебі абайтану орталығы атты мақаланы тауып бере аласыздар ма?

Библиографтан жауап: Сәлеметсіз бе, құрметті оқырман! «Абай мектебін абайтану орталығына айналдырдық» атты мақаланы почтаңызға жібердік.

1. Сәденов, Қ. «Абай мектебін абайтану орталығына айналдырдық» / Қ.Сәденов // Пульс. – 2016. – 5 августь (№32). – С. 4

4. Мирадан сұрақ: Қайырлы күн. Сіздерде Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы мақаласы жайлы мақала шыққан болатын шатыспасам тамыз айында сол мақала болса жібересіздер ма электрондық почтама?

Библиографтан жауап: Қайырлы күн, құрметті оқырман! Сіздің сұранысыңыз бойынша М.Мұхамедованың «Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы» атты мақаласы «Балқаш өңірі» газетіне 2020 жылы, тамыз айында жарыққа шыққан. Мақаланы сіздің электрондық почтаңызға жібердік.

1. Мұхамедова, М. Абай өмірі мен шығармаларының хронологиясы / М.Мұхамедова // Балқаш өңірі. – 2020. – 7 тамыз (№57). – 8 б.

5. Каскеннен сұрақ: Сәламатсыздар ма құрметті кітапхана ұжымы! Менің бір сұрағым бар еді. «Өз дәуірінің перзенті» деген кітап іздеп жүрмін. Ондай кітап бар ма?

Библиографтан жауап: Сәлеметсіз бе! «Өз дәуірінің перзенті. Сын своей эпохи» Балқаш қалалық партия комитетінің бірінші хатшысы Ж.Ә.Әбуғалиевтің туғанына 85 жыл толуына орай шығарылған жинақ бар.

1. Өз дәуірінің перзенті. Сын своей эпохи: Құжаттар және материалдар жинағы / құраст.: С.Ж.Жақсылықова, А.Б.Исабекова, Б.С.Бейсенбаева. – Қарағанды: Экожан, 2011. – 250 б.

Кітапхананың негізгі қызметтерінің бірі – «Құжаттарды электронды жеткізу»

2020 жылдың өзінде 78 оқырман пайдаланды. Олардың қалауы бойынша сұралған құжаттардың электрондық көшірмелері дайындалып, электронды поштаға жіберілді. Мысалы:  

Саягүлден сұраныс: Сәлеметсіздер ме! Нарманбет Орманбетұлының туғанына 160 жыл деген мақала шыққан еді, шатаспасам Балқаштық газеттерінде. Электронды түрін жібересіздер ме?

Айгерімнен сұраныс: Сәлеметсіз бе! Сіздерде Тынышбаев Қамзаның кітаптары барма. Маған pdf туринде бересіз ба?

Алекстен сұраныс: 

1. Здравствуйте! Прошу Вас прислать фрагмент книги Б. Момыш-улы «Музей апа». Собрание сочинений т. 6. Страницы 46-65. С уважением, Александр.

2. Здравствуйте! Прошу вас выслать электронную копию фрагмента книги Б. Момыш-улы "Неисчезающий след" (собрание сочинений том 11) . 10 страниц, начиная со страницы 90.

3. Момыш-улы, Б. Неисчезающий след  Т. 11 / Б.Момыш-улы. — Алматы: «Онер», 2009. — 290 с.

4. Прошу Вас прислать фрагмент книги Б. Момыш-улы «Генерал Панфилов» (на казахском языке). Собрание сочинений т.12. Страницы 46-65. 

Мемлекеттік қызметтің ардагері Л.М. Тукбаевадан сұраныс: Балқаш қаласының комсомол ұйымының тарихы жайлы 

Балқаш қалалық мәслихат аппаратының жетекшісі Р.К.Жакупбековадан сұраныс: Өрт қауіпсіздігі жөніндегі стандарттар мен регламенттер жайлы көптеген сұраныстар орындалды.

Кітапхана сайтындағы ТДБ

Сайттағы «Өлкетану» айдарында Балқаш өңірі авторларының кітаптарының толық мәтіндері мен Балқаш туралы кітаптар жайлы «Біздің өлке. Біздің тағдыр. Біздің туындылар» атты толық мәтінді деректер базасы орналастырылған, онда ұсынылған толық мәтінді кітап саны – 5 дана:
Қазақ тілінде:
1. Кәрім, Н. Қамшы / Н.Кәрім. – Қарағанды: «Типография Арко», 2016. – 84 б

2. Нұртазаұлы, М. Аманат: Өлеңдер жинағы / М.Нұртазаұлы. – Алматы: «Palitra-Press», 2019. – 248 б.

3. Тынышбаев, Қ. «Есімде қалған аралым» / Қ.Тынышбаев. - Қарағанды: «Типография Арко» ЖШС,  2019. - 102 с.

4. Башар, Ж. Жалғанның жүзі: Роман және хикаяттар мен әңгімелер / Ж.Башар. – Қарағанды: «Tengri ltd», 2019. – 345 б.
Орыс тілінде:

1.Тынышбаев, К. Остров моей памяти / К.Тынышбаев. - Караганда: ТОО «Типография Арко», 2019. - 102 с.
Құқықтық ақпарат орталығы. 

Құқықтық ақпарат орталығы. Құқықтық ДБ.

	Пайдаланылатын 

ДБ атауы
	Ақылы ДБ 2020 қаржыландырылуы немесе ақысыз ДБ пайдалану (қолжетімді)
	Пайдаланышулар саны
	Электронды құжаттардың берілуі

	
	
	2019
	2020
	2019
	2020

	«Заң»
	110,4
	103
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Есептік жылы «ЗАҢ» ДБ алынған дискілердің көмегімен ай сайын жаңартылып отырды. 2020 жылы жүктеуге көптеген сұраныстар болды:

1. Правилами осуществления социальной выплаты участникам системы обязательного социального страхования и физическим лицам, получающим доходы по договорам гражданско-правового характера, предметом которых является выполнение работ (оказание услуг), за которых налоговыми агентами уплачены обязательные пенсионные взносы на период чрезвычайного положения, утвержденными приказом Министра труда и социальной защиты населения РК от 26 марта 2020 года № 110

2. Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 26 марта 2020 года № 110 Об утверждении Правил осуществления социальной выплаты участникам системы обязательного социального страхования и физическим лицам, получающим доходы по договорам гражданско-правового характера, предметом которых является выполнение работ (оказание услуг), за которых налоговыми агентами уплачены обязательные пенсионные взносы на период чрезвычайного положения (с изменениями по состоянию на 22.05.2020 г.)

3. О ЗДОРОВЬЕ НАРОДА И СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года №360-VI ЗРК.

4. «Қазақстан Республикасы Конституциясының 71-бабы 3-тармағы екінші абзацының нормасын ресми түсіндіру туралы» Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2011 жылғы 16 наурыздағы № 3 Нормативтік қаулысына түсіндірме беру туралы. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2020 жылғы 4 ақпандағы № 2 Қосымша Қаулысы

5. ХАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫ ЖӘНЕ ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ЖҮЙЕСІ ТУРАЛЫ. Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шiлдедегi № 360-VI ҚРЗ Кодексі.

6. 2021 – 2023 жылдарға арналған республикалық бюджет туралы. Қазақстан Республикасының Заңы 2020 жылғы 2 желтоқсандағы № 379-VI ҚРЗ

7. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің Регламентіне толықтырулар енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Конституциялық Кеңесінің 2020 жылғы 15 сәуірдегі № 3 нормативтік қаулысы.

8. 2020 жылға арналған республикалық бюджеттің көрсеткіштерін түзету және «2020 – 2022 жылдарға арналған республикалық бюджет туралы» Қазақстан Республикасының Заңын іске асыру туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 6 желтоқсандағы № 908 қаулысына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 6 қарашадағы № 742 қаулысы.

9. Қазақстан Республикасы Үкіметінің кейбір шешімдеріне өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 24 қыркүйектегі № 613 қаулысы.

10. Заңдар - COVID-19 коронавирусына қарсы Қазақстан Республикасында өндірілген вакциналарды уақытша мемлекеттік тіркеу қағидаларын бекіту туралы (өзгертулер 15 желтоқсан 2020). Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № 850 қаулысы.

11. Заңдар – «Қазақстан Республикасы Үкіметінің заң жобалау жұмыстарының 2020 жылға арналған жоспары туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 30 желтоқсандағы № 1033 қаулысына өзгерістер енгізу туралы (өзгертулер 15 желтоқсан 2020). Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № 847 қаулысы.

Келесі кітаптар заң бойынша қолданылды:

1. Гражданский кодекс Республики Казахстан: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018. - 376 с.

2. Уголовный кодекс РК: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2019. - 256 с.

3. Конституция РК: Практическое пособие. - Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018. - 44 с.

4. О правоохранительной службе. Закон Республики Казахстан. – Алматы: ЮРИСТ, 2019. – 64 с. 

5. Уголовно-процессуальный кодекс РК: Практическое пособие. – Алматы: «Издательство «Норма-К», 2019. - 368 с.

6. «Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының Кодексі. – Алматы: ЮРИСТ, 2018. – 112 б.

7. Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексі: Тәжірибелік құралы. – Алматы: ЖШС «Издательство «Норма-К», 2018. – 112 б.

8. Құқық қорғау қызметі туралы. Қазақстан Республикасының Заңы. – Алматы: Юрист, 2018. – 60 б.

9. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы. Қазақстан Республикасының Заңы. – Алматы: ЮРИСТ, 2018. – 20 б.

10.    «Құқық қорғау қызметі туралы»: қазақстан республикасының заңы.- Алматы: ЮРИСТ, 2018.- 60 бет. 

11. Құқық саласының терминдер сөздігі / құраст.: М. Айымбетов.- Астана: «RedGreenBlue» ЖШС, 2009.- 450 бет.
12. Заң терминдері мен ұғымдарының қазақша-орысша-ағылшынша, орысша-қазақша-ағылшынша, ағылшынша-орысша-қазақша сөздігі=Казахско-русско-английский, русско-казахско-английский, англо-русско-казахский  словарь юридических терминов и понятий=Kazakh-Russian-English, Russian-Kazakh-English, English-Russian-Kazakh Dictionary of legal term and nations / Ш.Ш. Жалмаханов, Г.Ы. Байғонысова, Н.П.Жданович. - Астана: «Полиграфкомбинат» ЖШС, 2017. - 373 бет.
13. Кодекс Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс) [Текст]: практическое пособие.- Алматы: ТОО «Издательство «Норма-К», 2018.- 480 с.
14.  Қазақстан Республикасының заңы 2005 жылғы ақпанның 18-і №31-ІІІ экстремизимзе қарсы іс-қимыл туралы [Мәтін]: 2016.28.12 берілген өзгерістер мен толықтыруларымен.- Алматы: LEM, 2018.- 12 бет.
Құқықтық сұраныстарды орындауда Қазақстан Республикасының мемлекеттік бағдарламалары, Президенттің Жолдаулары, нормативтік-құқықтық актілер, әлеуметтік-экономикалық даму туралы материалдар және т.б. ұсынылған жалпыға бірдей қолжетімді ресурстар пайдаланылды: https://egov.kz - Электронды Үкімет порталы Мемлекеттік қызметтер және онлайн ақпарат, http://www.adilet.gov.kz/ - Нормативтік актілердің ақпараттық-құқықтық жүйесі, http://prg.kz, https://www.zakon.kz, https://zakon.uchet.kz «Параграф» ақпараттық жүйелері, Мемлекеттік органдардың сайттары: https://karaganda-region.gov.kz/rus Қарағанды облысы әкімдігінің ресми ақпараттық порталы, http://balkhash.gov.kz Балқаш қаласы әкімдігінің ресми сайты және т.б. 

Ақпараттық қызмет 

Біздің ОКЖ пайдаланушыларына ақпараттық қызметтер мен кітапхана ресурстарын веб-сайт арқылы тәулігіне 24 сағат пайдалануға мүмкіндік береді. ОКЖ –ның бірыңғай қорына жаңа әдебиеттер келіп түскені туралы жаппай ақпараттандыру үнемі жүзеге асырылады, ақпараттық бюллетендер шығарылады, жаңадан түскен әдебиеттермен таныстырудың тиімді жолдары пайдаланылып буктрейлер ұсынамыз. Сондай-ақ, әлеуметтік желілерге ақпараттық өлкетанулық материалдар жасалды.

· «Алтын аймақтың адамдары» атты әдеби-өлкетану альманахы (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Менің Балқашым» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Бейнешолу ақпарат «Өлке тарихы мен өнері» кітап көрмесі (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Челлендж «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Құрылысшы – адамзат өркениеттің бастауы» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Мерзімді басылымдармен таныстыру (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Металлургтер-өңіріміздің мақтанышы» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Балқаш қаласының алғашқы құрылысшылары» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Балқаш қаласының спортшылары» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Балқаш өңірінің ақ халатты абзал жандары» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· Ақпарат «Мұғалім мамандығы-барлық мамандықтың анасы» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· «Құжатты электронды түрде жеткізу» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

· «Виртуалды анықта» (инстаграм «balqashokg», Facebook «Балқаш қаласы Окж» )

Сияқты көптеген ақпарат жұмыстары жүргізіліп, қуантарлықтай лайк пен коментарилерге ие болдық.

· Ақпараттық ресурстарды пайдалану

· «Рабис» бағдарламасы

· Каталог пен картотека

· Құжаттарды сандық түрге көшіру

· Интернеттен ақпаратты іздеу

Тақырыптар бойынша жеке кеңестер өткізілді:

· Кітапханада қажетті кітапты қалай табуға болады? (Абай атындағы №2 лицейінің оқушысы, Қайыржан Диас,  «Балақай» балабақшасының тәрбиешісі, Утешова Талшын және т.б. 52 пайдаланушы)

· Құжаттың электронды түріне қалай қол жеткізуге болады? (Озерный селосының №7 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі, Мұстафа Гүлнәр,  Балқаш қаласының орталық ауруханасының дәрігері, Әбишева Клара және т.б. 113 пайдаланушы )

· Кітапхананың электрондық ресурстарына қалай қол жеткізуге болады? (№1 жалпы білім беретін орта мектебінің мұғалімі, Кәрібекова Салтанат, Абай атындағы №2 лицейінің мұғалімі, Магрупбекова Анар, Ә.Мусин ат. БГТК студенті, Болат Асқар және т.б. 123 пайдаланушы )

· электронды каталог – оны қалай пайдалану керек? (зейнеткер, Ташенова Орал, Рақымжан Қошқарбаев атындағы Балқаш техникалық колледжінің студенті, Омарбаев Думан және т.б. 39 пайдаланушы)

· Кітапханадан қажетті мақаламды электронды түрін қалай іздеп табуға болады? (Халаққа қызмет көрсету орталығының қызметкері, Бейсенов Аман, Halyk bank қызметкері, Таханов Талап барлығы 75 пайдаланушы)

Ақпараттық мәдениетті қалыптастыру

	Формасы
	Тақырыптар
	Саны
	Өткізілген орны
	Аудиториясы

	Кітап көрмесі
	«Балқаш өңірінің әдеби  мұрасы»
	2
	ОК; №4 Ф
	Барлық категориялар

	Ақпарат сағаты

Естелік кеш
	«Сарыарқаның дүлдүл ақыны» Айтыскер ақын, сазгер Ш.Қошқарбайұлының туғанына 155 - жыл
	1
	ОК
	Барлық оқырманға

	Библиографиялық сабақ

	Библтографиялық құралдар: түрлері мен қойылатын талаптар
	1
	ОК
	қаңтар

	Ақпараттық сағат
	Ұлы Отан соғысындағы жеңістің 75 жылдығы
	1
	ОК
	мамыр

	Ұсынылған тізімдер
	«Білім мен ғылым көкжиегінде»;
«Елбасының Жолдауын қолдау»;

«Жастық. Ғылым. Мәдениет»; 

«Дәстүр – тәрбиенің басты қайнары»;

«Тіл елдігіміздің негізі»;

«Жаңа кітап»;

«Қазақстанның тарихы мен мәдениеті»
	1
	ОК; №2 Ф
	Барлық категориялар


Баспа қызметі (ОКЖ бойынша)

	№ п/п
	Атауы. Басылымның толық библиографиялық жазбасы

	1
	Календарь знаменательных и памятных дат Казахстана на 2021 год / Центральная городская библиотека им. С.Сейфуллина.Сектор развития библиотек и методической работы: сост.: Ж.Сопина. – Балхаш - 2020.- 21 с.

	2
	Қарым-қатынастың жаңа форматы: кітапханалық карантин: әдістемелік ұсыныстар / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханасы. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы; құраст. Н.Кабызова. – Балқаш, - 2020. – 20б.

	3
	2021 жылғы балалар жазушыларының мерейтойы: Суретті күнтізбе // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева.- Балқаш, 2020. – 26б.- суретті.

	4
	2021 жылғы айтулы тұлғалар, атаулы күндер: Электронды буклет // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева.- Балқаш, 2020. – 14б.- суретті.

	5
	Мерейгер кітаптар: Электронды буклет // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж. Әлиева.- Балқаш, 2020. – 14б.- суретті.

	6
	Қазақстан Республикасының 2021 жылы аталып өтілетін және еске алатын күндердің тізбесі / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы: құраст. Ж.Сопина. – Балқаш, - 2020. – 20 б.

	7
	«Атадан қалған асыл сөз»: Электронды буклет. Ұлы Абайдың қара сөздерінде айтылған ойлар.... /№4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж.Әлиева. – Балқаш, - 2020. – 48б. - суретті.

	8
	«Есімі қала тарихында»: Қалиев Тұрсынбек Ағдарбекұлы өлкетанулық биобиблиографиялық құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана, ақпараттық библиографиялық бөлімі: құраст.: А.Б.Мұстафина. – Балқаш, 2020.

	9
	«Ұрпаққа мәңгі тағзым етеді»: Ұлы Отан Соғысының ардагері, Балқаш қаласының құрметті Азаматы Ы.Ынтықбаевтың туғанына 100 жылдығына өлкетанулық биобиблиографиялық құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана, ақпараттық библиографиялық бөлімі: құраст.: А.Б. Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 39 б.

	10
	«Адам мақсатына өзін-өзі жетілдіру арқылы жетеді»: Шығыстың ғұлама ойшылы Әбу Насыр әл-Фарабидің даналық ойлары мен нақыл өсиеттері // №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы; құраст. Ж. Әлиева.- Балқаш, 2020. – 32б.- суретті.

	11
	Жүрегі жырдан жаралған: Тұманбай Молдағалиевтың туғанына 85 жылдығына арналған әдістемелік құрал / С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханасы. Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторы; құраст. Ж.Сопина. – Балқаш, - 2020. – 33б.


	
	Буктрейлар, виртуалды көрмелер

	1
	Зейін Шашкин «Теміртау» романы:Белгілі қазақ жазушы Зейін Шашкиннің таңдамалы шығармаларының бірі Қазақстан Магниткасының еңбеккерлері туралы баяндайтын «Теміртау» романын ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 31,2 МБ.

	2
	«Дара тұлға»:  Құрметті оқырмандар! Бақытын еңбектен тапқан, еңбегімен елінің де, өзінің де даңқын шығарған, халқы үшін тер төгіп, еңбектегі ерлігімен, саясаткерлігімен еліне танымал Қасен Бижановқа арналған «Дара тұлға» атты буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: Л. Кенжебекова. – Балқаш, 2020. – 22,5 МБ.

	3
	«Сарыарқаның дүлдүл ақыны»: Айтыскер ақын, сазгер Ш.Қошқарбайұлының туғанына 155 жылына арналған виртуалды кітап көрмесін ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А.Алипова. – Балқаш, 2020. – 24,0 МБ.

	4
	«Қараңғыда жағылған шырақ»: Қараңғыда жағылған шырақ: Нығмет Нұрмақовтың туғанына 125 жыл толуына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 31,2 МБ.

	5
	«Халқымыздың аяулы перзенті»: «Халқымыздың аяулы перзенті»: Нығмет Нұрмақовтың туғанына 125 жыл толуына арналған буктрейлерді ұсынамыз. Құраст.: Кітапханалық үрдістерді автоматтандыру бөлімі – Балқаш, 2020. – 31,5 МБ.

	6
	«Сан қырлы өнердің ақтаңгері»: Қымбатты оқырман! Сіздердің назарларыңызға ақын, сазгер, жазушылар Одағының мүшесі, Қазақ КСР-ның еңбек сіңірген өнер қайраткері Шашубай Қошқарбаевтың 155 жылына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: А. Мұстафина. – Балқаш, 2020. –30,7 МБ.

	7
	«Жеңіс алауы»: Қымбатты оқырман! Сіздердің назарларыңызға Ұлы Отан соғысындағы жеңістің 75 жылдығына арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық  бөлімі; құраст.: А. Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 60,7Mb.

	8
	«Жаңа кітаптар»: Қымбатты оқырман! Назарларыңызға  кітапханамыздағы жаңа кітаптарға арналған буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиография  бөлімі;  құраст.: А.Мұстафина. – Балқаш, 2020. – 42,7 Mb.

	9
	«Новые книги»: Уважаемые читатели! В этом буктрейлере мы предлагаем ознакомиться с новинками литературы / Информационно - библиографический отдел; сост.: А.Мустафина. – Балхаш, 2020. – 162 Mb

	10
	«Металлургия саласының қарлығашы»: Құрметті оқырмандар! Сіздердің назарларыңызға Балқаш  тарихының бір парағында аты алтын әріппен жазылып қалған қазақ қыздарының арасынан шыққан алғашқы инженер - металлург, тұлғалардың бірі - Зылиха Нығметқызы Сәбитова жайлы буктрейлерді ұсынамыз / Ақпараттық библиографиялық бөлімі; құраст.: Л.Кенжебекова. – Балқаш, 2020. – 17,4 МБ.


Библиографтардың әдістемелік қызметі

	Практикум
	 «Электронды каталог»; «іздеу»
	ААБ; ОК. 1,2,3,4 тоқсан

	Тренинг 
	Кітаптарды сандық түрге көшіру
	ОК. 1,2,3,4 тоқсан

	Семинар
	«Библиографиялық құралдар: түрлері мен қойылатын талаптар»
	ОКЖ қызметкерлеріне

	Ақпарат
	Мерзімді басылымдаға шолу
	ААБ; ОК

1, 2, 3, 4 тоқсан

	Лекция-практикум
	Кітапханадағы библиографиялық жұмыс Анықтамалық библиографиялық аппарат.
	Жас кітапханашыға, жаңадан жазылған оқырмандарға

жыл бойы

	Практикум
	«Рабис» бағдарламасымен жұмыс;

«Экспорт-Импорт»;

«Search» бағдарламасы.
	ОКЖ қызметкерлеріне


VII. КІТАПХАНА ҚОҒАМНЫҢ АҚПАРАТТЫҚ ЖӘНЕ МӘДЕНИ ИНСТИТУТЫ РЕТІНДЕ

	Оқырмандар санаты (топтар)
	Оқырмандар саны
	%

	Жұмыскерлер. Мысалға, 
Құрылысшылар 

Жүргізушілер

Механизаторлар

және т.б мамандықтар 
	997
84

95

61

757
	17,5

1

1

1

2,5

	Қызметкерлер. Мысалға,



Мұғалімдер

Қаржыгерлер и экономисттер

Денсаулық сақтау және 

Мемлекеттік қызметкерлер

ИТҚ

және т.б мамандықтар
	1290
471
45

228
65

175
306
	20,5

2,7

0,3

2

1

2

2

	Жеке кәсіпкерлер
	62
	1

	Жұмыссыздар
	185
	1,5

	Студенттер
	1106
	16,5

	Мектеп оқушылары. Соның ішінде: 15 жасқа толмаған, жасөспірімдер
	2219
	16,5

	Зейнеткерлер 
	625
	10

	Мүмкіндігі шектеулі жандар
	65
	1

	Барлығы
	6549
	100


ОКЖ барлық санаттағы оқырмандарға - мектеп оқушыларынан бастап зейнеткерлерге дейін қызмет көрсетеді. Олардың шамамен 38% -ы жұмыс істеп жүргендер, екінші орында мектеп оқушылары мен ЖОО студенттері - 33%, үшінші орында зейнеткерлер - 10%. Жалпы, біздің келушілердің жартысы жоғары білімді. Қызмет көрсету бөлімінің аудиториясы негізінен екі оқырман санатының өкілдерінен құралады:

· кітапханаға нақты сұраныстармен, оқу бағдарламасымен немесе жоспармен келетін орта мектеп оқушылары мен студенттер;
· оқырмандардың үлкен топтарының өкілдері (қырық жастан кейін), олар үшін маңызды ақпараттық сұраныстар емес, кітапхананың жалпы атмосферасы және «жан үшін» оқу маңызды.
Гендерлік құрамы бойынша оқырмандар арасында әйелдер көп. Жас құрылымына сәйкес біздің қолданушыларымыздың көпшілігі 40 жастан асқан адамдар, ересек оқырмандардың оқу белсенділігі жастарға қарағанда жоғары. Кітапхананы көптеген жылдар бойы қолданып келген пайдаланушылар оның қызметі мен мамандарын жоғары сипаттап қана қоймай, оң жақсарғанын көргісі келеді: жаңа әдебиеттердің алынуы, заманауи құрал-жабдықтардың сатып алынуы және қызмет түрлерінің кеңеюі.
Кітапхана 5 жылдан астам бері Зағиптар қоғамы ұйымымен жұмыс істейді, сондықтан нашар көретін оқырмандарымыз да бар. Бұл көру қабілеті нашар немесе мүлдем соқыр адамдар болғандықтан, олар көбіне дискілерде «сөйлейтін әдебиеттерді» тыңдайды.

Біздің қолданушылар арасында физикалық денсаулығына байланысты бізге келе алмайтын адамдар санаты бар, біз оларға кітап алып жеткіземіз. Ол үшін «03 Қызметі» (кітап апару) бар.
Маркетингтік зерттеулер, сауалнама жүргізу, сұрақ-жауап алу 
Кітапхана үшін жарнама оның жұмысының сәттілігінің негізін құрайтын маңызды бөлігі болып табылады. Жарнама арқылы оқырман осы мекеме туралы біле алатын ақпарат құрал рөлін атқарады. Бұл оның ақпараттық ресурстарын ғана емес, мүмкіндіктерін, технологияларын да көрсетеді, мекеме мен оның қызметкерлерінің келбетін жасайды. Осы немесе басқа мақсатқа жету үшін кітапханаға тиісті имидж керек. Кітапханалар үшін келушілерді ұстап қана қоймай, жаңадан келетін қолданушыларды тарту, кітапхана-ақпараттық мекеме мен оның қызметкерлерінің тартымды образ құру өте маңызды.
«Жарнама мен дизайнның ықпалы» (ОҚК)

Келушілермен байланыс жасау үшін 1 тоқсанда қызмет көрсету бөлімінің қызметкерлері «Жарнама мен дизайнның ықпалы» атты социологиялық зерттеу жүргізді.

Зерттеудің негізгі мақсаттары:

· Біздің қаланың тұрғындары үшін кітап өнімі мен кітапханалардың жарнама мен дизайны қажет пе?

· Мүмкін ақпарат жетіспеушілігінің себептерін анықтау;

· Оқырмандар кітапханада болатын оқиғалар, кітап жаңалықтары немесе келушілерге көрсетілетін қызметтер туралы қандай дерек көздерінен білетінін анықтау;
· Кітапхана қоғам өмірінде маңызды орын алып, оқырмандарды тарту үшін жарнамамен және дизайнмен айналысу үшін маңызды мәдени орталықтардың бірі болып қалу керек па?
Зерттеу барысында 73 адамға сауалнама жүргізілді.

«Сізге кітапхананың қалай безендірілгені ұнай ма?» деген сұраққа оқырмандардың 70% «иә, ұнайды», 11% - «жоқ, ұнамайды» деп жауап берді. Жалпы, кітапхананың сыртқы келбеті мен оның безендірілуі келушілер үшін үлкен маңызы бар екенін атап өтуге болады.

Келесі сұрақ пайдаланушының кітапханада өзін жайлы сезінетіндігін білу болды:

· кітапханада өзін еркін сезінеді және осында болғанды ұнатады (бұл көп жылдар бойы келетін оқырмандар) - 49%

· кітапханада оқырмандарға деген  көзқарасы ұнайды - 10%

· оқырмандардың бір бөлігі кітапханаға барғанды ұнатады - 9%

· кітапхананың іші тым ресми болып көрінеді - 3%

· кітапханаға қуанышпен және жиі келетін еді, бірақ жұмыс, оқуға қажетті материалдар көп емес - 11%

· өзім кітап іздеп алғым келеді - 1%

Жалпы, оқырмандар кітапханада өздерін  жайлы сезінеді, оң сипаттамалары басым болып келеді деп айтуға болады.

«Неліктен адамдар кітапханаға келеді деп ойлайсыз?» деген сұраққа

· Кітапхана - ақпарат орталығы болып табылады - 72%

· Әңгімелесу үшін - 24%

«Болашақта кітапхана қандай болады?» деген сұраққа респонденттер келесідей жауап берді:

· Кітапхана - мәдениет және демалыс орталығы

· Рухани байланыс орталығы

· Заманауи ғимарат дизайны

· автоматтандырылған кітапхана

· кітапхана компьютерленеді
· кітапхана виртуалды болады

· кітапхана кітапханашыларсыз болады

Кітапхана жарнамасын белсенді қолдану керек, өйткені ол кітапхана оқырмандары үшін қол жетімділікті, оның қызметтерін қамтамасыз етуде және әлеуетті пайдаланушыларды тартуда бағдарлаушы рөл атқарады. Ол кітапхананың беделін көрсете отырып, оның қызметтерінің ерекшеліктерін ашу негізінде кітапхана үшін жағымды имидж жасайды. Оқырмандардың әр тобы үшін олардың қызығушылықтарын, құндылықтар жүйесін, білім деңгейін ескере отырып, өзіндік жарнама жасалынуы керек.
«Сіздің ойыңызша, әр адам қай кітапты оқуы тиіс» (ОҚК)

Төртінші тоқсанда қызмет көрсету бөлімі «Сіздің ойыңызша, әр адам қай кітапты оқуы тиіс» блиц-сауалнамасын өткізді. Жауаптардың ішінде классиктердің есімдері А.Құнанбаев, І.Есенберлин, М.Макатаев, Н.Гоголь, Ф.Достоевский және басқалардың болғаны қуантады. Респонденттердің жауаптарында мотивациялық кітаптардың аталғаны байқалады (Д.Сугралинов «Кирпичи», Р.Шарма ««Монах, который продал свой «феррари», Н.Вуйчич «Жизнь без границ», Л.Хей «Исцели свою жизнь» және т.б.), қазіргі заманғы қазақстандықтар (А.Алтай, Қ.Шонбай, Е.Тұрсынов) және алыс және жақын шетел жазушылары (Н.Свечин, Э.Сафарли, Ч.Мартин, Дж.Бойн). Негізінде жеңіл кітаптардың оқылуы басым болып келеді.
Балқаш көшелеріндегі шағын сауалнама (ОҚК)
С.Сейфуллин атындағы ОҚК қызметкерлері Алғыс айту күні қарсаңында Балқаш қаласының көшелерінде осы мереке туралы шағын сауалнама ұйымдастырды. Қала тұрғындары мен қонақтары үлкен ықыласпен өз ойларымен бөлісті. Жауаптары әр түрлі болды. Біреулер үшін Алғыс айту күні қиын-қыстау кезеңде көптеген халықтар қазақ жерінде жаңа Отан тапқан біздің елдің қайғылы өткен тарихының парағы болса, басқалары үшін бұл күн туыстары мен достарына жылулық, қуаныш пен қамқорлық үшін өз ризашылықтарын білдіруге мүмкіндік беретін мереке. Толығырақ https://www.youtube.com/watch?v=VKM5iJ7RFBc. 
«Өзіміз не оқимыз?» (ОҚК)
Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыстар секторы ОКЖ қызметкерлері үшін «Өзіміз не оқимыз?» сауалнама ұйымдастырды. Зерттеудің мақсаты: мамандардың қызығушылықтары мен қалауын, олардың кәсіби іс-әрекетте өздерінің тәжірибелерін қолданатын-қолданбауын білу. Зерттеуге 35 респондент қатысты. Олардың арасында тәжірибелі қызметкерлер де, жаңадан бастаған жас мамандар да болды.
«Сіз жақында оқыған кітаптардың қайсысы сізге қатты әсер етті: оң немесе теріс?» деген бірінші сұраққа 30 адам жағымды әсер қалдырды, 3 - теріс, 2 маман «жауап жоқ» деген жауап берді. 
«Фильм немесе спектакль көрген бетте кітапқа жүгінген кездеріңіз болды ма?» мысал келтіріңіз. Кітапханашылардың 83% -ы оң жауап берді, 11% -ы «жоқ», 6% -ы жауап бермеді. Респонденттер әдебиет және кинотуындылардан Д.Машкованың «Меня зовут Гоша», М.Шолоховтың «Тихий Дон», С.Майер «Сумерки», О.Стив «Мегалодон» мысал ретінде келтірді.

«Егер сізде кітаптарды қайтадан оқуға бейімділігіңіз бар болса, көбінесе қай кітаптарға жүгінесіз?» деген сұраққа кітапханашылардың 94% -ында қайта оқуға бейімділік жоқ, респонденттердің 6% -ы керісінше жауап берді.
«Сіз қандай жанрды ұнатасыз?» Мелодраманың жанкүйерлері жалпы респонденттердің 52% құрады, 23% - детектив оқиды, 11% - поэзияны ұнатады, 8% - тарихи жанрды жақсы көреді және 6% - қиял әлеміне енеді.
«Оқырмандарыңыздың әсерінен сіз оқыған кітаптар бар ма? Қандай?» 43% -ы «иә» деп жауап берді, сондай пайызбен «жоқ» және «жауап жоқ» деп 14% -ы жауап берді. Оқырмандар С.Елубайдың «Одинокая юрта», Д.Оуэнстің «Там, где раки поют», Д.Мабридің «Мод», мотивация беретін кітаптар, олардың арасында Н.Вуйчичтің кітаптары сияқты кітаптар әсер қалдырды
«Егер сізге лайықсыз ұмытылған кітапты таңдау керек болса, қайсысын атар едіңіз?» Көпшілігі, ал бұл 91%, «жоқ» деп жауап берді, 8%-ы нақты жауап бермеген, кітапханашылардың 3% -ында ондай кітаптар бар, бұлар Б.Жандарбековтің «Томирис», Н.Келімбетовтің «Не хочу терять надежду», Дж.Верн «Двадцать тысяч лье под водой». 
«Сізге ерекше әсер еткен сүйікті әдеби кейіпкерлер бар ма?» Мамандардың 78% -ы «иә» деп жауап берді, бұл Ғ.Мүсіреповтің аттас романындағы Ұлпан, М.Митчеллдің «Унесенные ветром» романындағы Скарлетт О Хара бейнесі, С.Булгаковтың «Мастер және Маргарита» кітабындағы Маргарита бейнесі, 5% «жоқ» деп жауап берді, кітапханашылардың 17% жауап бермеді.
«Сіздің ойыңызша тақырыптар бойынша қандай кітаптар ең тапшы және өзекті болып саналады?» 35% -ы салалық әдебиеттерді, 17% -ы мотивациялық кітаптарды атап өтті, 11% -ы басқалары деп, 37% -ы «білмеймін» деп жауап берді.

«Сіз өзіңіз оқыған фантастикалық шығарманы оқырмандарыңызға ұсынған кездеріңіз болды ма?» Мамандардың басым бөлігі, атап айтқанда 71% -ында «жауап жоқ», 23% -ында «жоқ», 6% -ында кеңес беруге болатын кітаптар бар деп жауаптар берді.

Зерттеу нәтижелерін талдай отырып, келесідей қорытынды жасауға болады: кітапхана қызметкерлері кітап оқуға қызығушылық танытады, бірақ сонымен бірге әріптестер арасында кітап оқудың мотивациясы жоқ деуге болады. Репертуар, оқу мотивтері, шығармаларды  таңдау өзгеруде. Кітапхана қызметкерлерінің негізгі міндеті - оқырмандар арасында оқырман талғамын дамыту үшін барлық мүмкіндікті жасауды жалғастыру, кітапқа және оқуға деген қызығушылықты қалыптастыруға көмектесу.

Оқырмандардың формулярларын талдау (А.Гайдар атындағы ОҚБК) 

Мақсаты: кітапханаға оқырмандардың келу жиілігі мен оқитын кітаптардың тақырыбын зерттеу және талдау. Барлығы 253 формуляр зерттелді.
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Оқудың жиілігіне келетін болсақ, оқырмандардың   кітаптар алуға: аптасына бір рет - 124 оқырман, күн сайын - 83 оқырман, айына бір рет және сирек - 46 оқырман.

[image: image9.png]PerynsapHocTb UTeHus





[image: image10.png]KHuru no otpacaam 3HaHUI

1022
mcnn
791

B EcTecTBeHHOHay4Has
B TexHuka

B UckyccTBo , cnopT
215
77 81 78 B MeguuuHa

12 7
| HE_____ == W fisbiKosHaHMe




Барлығы  - 2283, қазақ тілінде - 1881, ағылшын тілінде - 9.

Мектеп жасына дейінгі балалардың 16 формуляры талданды. Әрине, олар кітапты ата-аналарының көмегімен оқиды, алайда балалар кітаптарды өздері таңдауға тырысады. Ойыншықтар, музыкалық кітаптар және 3D кітаптарға сұраныс өте жоғары.

Кітаптар берілімін талдай отырып, пайдаланушылардың жасөспірімдер санаты арасында ең көбі шытырман оқиғаларды - 86, екінші орында - ғылыми фантастиканы - 78, үшінші орында - детективтерді -51 қалайтындығы белгілі болды. Балалар сонымен бірге әзіл-сықақ оқиғаларға (24), тарихи шығармаларға (14) да көп көңіл бөледі.
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Ең көп белсенділік танытқан оқырмандар - ол 1-4 сыныптың оқушылары. Олардың сүйіп оқитын жанрлары - ертегілер, өлеңдер, табиғат пен жануарлар туралы шығармалар. Олар көбінесе суретпен безендірілген, түрлі-түсті мұқабасы бар, ерекше атау жазылған кітаптарды қалайды.

Мысалы: Шукис, Д. 

· Ақ тауықтың әлегі 

· Кірпінің құпиясы

· Ховарт, Д. Мен қалай батыл болам

· Холли Вебб «Котенок Тигр или Искатель приключений», Уайброу «Малютка Волк», Александрова «Домовенок Кузька», Э.Успенскийдің кітаптары и т.д.

5-6 сыныпта оқитын оқырмандардың формулярларын талдау барысында оқушылардың 80-90% кітапханаға келетіндігін көрсетті. Бұнда тек 40% белсенді оқырман болып табылады. Яғни, белсенді оқырман деп біздің кітапханаға жиі келетін, өзіндік тақырыптық қызығушылықтары бар, бағдарламалық және бағдарламадан тыс шығармаларды оқитын оқырман деп білеміз.

Негізінде ол келесі сериядағы кітаптар: «Әлем балалар әдебиеті», Пушкиннің «Капитанская дочка» Куприннің «Олеся», Песнь о вещем Олеге, Жуковскийдің «Сказка о царе Беренде», Сара Гюрбюз Озерен «Ержүрек Юнга», Д.Емец «Тайна звездного странника», Диппер және Мэйбл «Сокровища пиратов времени», Дж.Ролинг «Гарри Поттер», Нұр Домбайжы «Қабағы тұнжыр Балақай», С.Кинг «Волки Кальи», С.Майер «Жизнь и смерть», «Сумерки переосмысление», және т.б.

Жоғарғы сынып оқушылары көбінесе мерзімді басылымдарды таңдайды: «Мне 15», «Маруся», «Мир техники», «Ромео и Джульетта», «Жұлдыздар отбасы», «Жыл он екі ай», «Ақ желкен» және т.б. Көркем әдебиетті салалық тақырыпқа қарағанда көбірек оқиды. Көп оқылатын кітаптар мен авторлар – М.Әуезов, Б.Соқпақбаев, Ы.Алтынсарин əңгімелері, Г.Мүсрепов, М.Булгаков «Мастер и Маргарита», А.Пушкиннің шығармалары,  А.Царинскидің, Д.Донцованың, Т.Полякованың, А.Марининаның детективтері, Е.Вильмонттың, А.Иванованың, А.Устинованың балаларға арналған детективтері.

«Ырым тыйымды біле жүрейік» сауалнама (ОҚБК) 
Қазақ халқында халықтың сенімі мен ақ ниетінен, шын көңілінен туған ерекшеліктің бірі-ырым-тыйымдар. Ырым мен тыйым адамды тәрбиелеп, жат әдеттерден тиылуға тәрбиелейді. Ырым жолдары мен түрлері өте көп. Бірақ қазіргі таңда ұлтымыздың кейбір құндылықтары секілді ырым-тыйымдардың да ұмытылып бара жатқаны жасырын емес. Осы орайда А.Гайдар атындағы Орталық қалалық балалар кітапханасы Instagram желісінде «Ырым тыйымды біле жүрейік» тақырыбында оқырмандар арасында сауалнама жүргізді.

Сауалнамаға «Үйге кіріп келе жатқан бала сүрініп құлап қалса не болады?» деген сұрақ таңдап алынды. Қорытынды бойынша оқырмандардың басым бөлігі, яғни 76,4% «береке, ырыс келеді» деген нұсқаны таңдап, дұрыс жауап берді. Оқырмандардың 23,6%  «Үйге қонақ келеді» деген нұсқаны таңдады. «Тізесі қанайды» деген нұсқаны 1 оқырман таңдаған. Кітапхана insta оқырмандарына сауалнамамен қатар, тұрмыстық жағдайларға қатысты әртүрлі ырым-тыйымдарды біліп алуға кеңес берді. 

«Ғаламшардың таза тынысы» (№2 ф)
Қала тұрғындарының экологиялық мәселелерге көзқарасын білу мақсатында №2 кітапхана-филиалы оқырмандар арасында «Ғаламшардың таза тынысы» сауалнамасын өткізді. Сауалнама бірнеше нұсқасы бар 13 сұрақтан тұрды. Көрсетілген жауаптар  респонденттердің ойын толық көрсетпесе де, олардан әр мәселе бойынша өз пікірлерін білдіруі сұралды. Алайда, сауалнама көрсеткендей, респонденттердің басым көпшілігі өздерінің жауап нұсқаларына жүгінбей, ұсынылған сұрақтармен шектелуді қалады.

Барлығы 25 сауалнама толтырылды. Сауалнамаға ересек адамдар, жастар және жоғарғы сынып оқушылары қатысты.

Сауалнамаға қатысушылардың көпшілігі біздің елде экологиялық проблемалар көп емес деп санаса, кейбіреулері қоршаған айналаға едәуір қауіп төніп тұрғанын айтады, ал бір адам бәрі жақсы деп белгіледі. Жаһандық экологиялық проблемалар арасында  айналаны ластау мен ағаштарды жою бірінші орында тұр, ал қатты тұрмыстық қалдықтарды шығарумен байланысты проблемалар одан біршама кем, көптеген респонденттер экологиялық проблемаларға алаңдайтындықтарын айтты, бірақ өкінішке орай экологиялық проблемаларға бей-жай қарайтындар да бар.

Қаланың экологиялық мәселелерін шешу, респонденттердің ойынша, қоршаған айналаны бақылайтын және қорғауға жауап беретін ұйымдардың, жергілікті билік органдарының және қаланың барлық тұрғындарының міндеті деп есептейді екен. Сауалнамаға қатысқандардың көпшілігін тұрғын үйлердің тазалығы мен ас-тағамның санитарлық қауіпсіздігі алаңдатады. Қаладағы экологияны жақсарту үшін біздің оқырмандар қоқысты кез-келген жерге тастамау, тәртіпті бұзушыларға айыппұл салу, табиғатқа қамқорлық көрсету, көгалдандырумен айналысу керек деп санайды,  экологиялық  тәрбие беру керек деп атап өткен адамда бар.

Экологияға байланысты көркем шығармалардың ішінде бірінші орынды Михаил Пришвиннің «Кладовая солнца», В.Бианкидің «Лесная газета» атты кітабы алды, ал екінші орынды – Б.Васильевтің «Не стреляйте в белых лебедей» кітабы, үшінші орынды – Д.Лондонның «Белый клык», М.Ауезовтың «Серый лютый» алды, ал 4 адам бұл тақырыпта кітап оқымайтындарын айтты. «Вокруг света» журналы мерзімді басылымдар арасында ең танымал болып шықты, оны 16 адам біледі, 8 адам «В мире животных», «Веселые животные» журналын оқиды екен. Экологиялық ақпараттардың ішінде  қызығушылық туғызатын келесі тақырыптар: жануарларды құтқару, экологиялық апаттар, рұқсат етілмеген қоқыс үйінділермен күресу шаралары.
Осылайша, сауалнама өткізу барысында, біздің қаланың тұрғындары, оның ішінде жастар да еліміздің  экологиялық жағдайына бей-жай қарамайтындықтарын, оларды көптеген экологиялық проблемалар, әсіресе қаламыздың экологиялық жағдайы алаңдататындылығы белгілі болды.
Онлайн-сауалнамалар
Қызметтердің сапасын, оқырман сұранысын және қызығушылықтарын бағалауды социологиялық сауалнамалар арқылы жүзеге асыру барысында әлеуметтік желілерде ұйымдастырылды: «Сіз аудиокітаптарға қалай қарайсыз?» сауалнама (ОҚК), «Бақыт дегеніміз не?» сұрақ-жауап (ОҚК), «Зияткерлік қабілеттеріңізді тексеріңіз» (ОҚК), «Егер сізді осы кітаптар қызықтырса», «Әдеби шығармаларды табыңыз» (ОҚК), «Зияткерлік қабілеттеріңізді тексеріңіз» (ОҚБК), «Қызықты викториналар» (ОҚБК), «Шағын квиз» (ОҚБК), «Әдеби шығармаларды болжауды ұсынамыз» (№1 Ф), «Өлең жолдарының авторы кім?» сауалнамасы (№3 Ф), «Кітапқұмар жандарға арналған тест», #Шəмшіқалдаяқов (№4 Ф), «Кітап атауы мен авторын табыңыз» (№4 Ф), «Абай Құнанбайұлы жайлы қаншалықты білесіз» (№4 Ф), «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» (№4 Ф)

Кітапханадағы жарнама және имидждік іс-шаралар
Кітапхананың қолайлы имиджі оқырмандарды тартуға, талантты мамандардың мамандыққа келуін қамтамасыз етуге көмектеседі. Кітапхана имиджі оның қоғамдағы жағымды образын қалыптастырып, қолдап қана қоймай, мамандық беделінің артуын қамтамасыз етуі керек. Кітапхананың халықпен қалай қабылдануы ұжым мен кітапхана басшылығының қызметіне байланысты, олар өздерінің имиджін қолдарындағы ресурстар негізінде қалыптастыруы керек.
Бүгінгі күні кітапханаларға қарағанда  Интернеткке сұраныс көп боп келеді деген пікір кең таралған. Пайда болып жатқан дағдарыстық құбылыстарды түбегейлі өзгерту үшін кітапхана ісін ұйымдастыруды қайта қарау керек, өйткені кітапханалардың болашағы - бұл кітап қорына ие болу ғана емес, сонымен қатар оқырманды интеллектуалды ақпаратпен сапалы қамтамасыз ету. Сондықтан біздің кітапхана үнемі қызықты, пайдаланушыларға тартымды болуға тырысады және уақытқа сай кітапханада көп өзгеріс жасайды.

Оң имиджді құру стратегиясын таңдай отырып, біздің кітапхана келесі ұсыныстарды ұстанады:
· кәсіби қауымдастықпен және басқа аймақтардағы әріптестермен байланыс пен ынтымақтастықты нығайтады;

· кадр құрамын нығайтады;

· материалдық-техникалық және ақпараттық ресурстарға назар аударады, ресурстар базасының тез ескіруіне жол бермейді;

· интернет-арналарды дамыту арқылы жарнамалық және қоғаммен байланыс қызметін белсендіреді.

Сондай-ақ, оң имиджді қызмет сапасы мен кітапхана пайдаланушыларына қызмет көрсету деңгейі қалыптастырады. Кітапхана оқырманы өз қызметі туралы ақпаратты оңай ала алатындай болуы керек. Біздің кітапханашылар оқырманмен қарым-қатынастың жаңа түрлерін үнемі іздеуде, олар оқырмандарды кітапханаға тартатын ерекше әдістер ойлап табады.
Интеллектуалды қарым-қатынас үшін қолайлы жағдай жасау бойынша күрделі жұмыстар жүргізілуде. Ол үшін кітап қорлары негізінен әр түрлі форматтағы жоғары көркем әдебиеттермен толтырылады: кітаптар, мерзімді басылымдар, электронды басылымдар.
«Кітапханамен танысу» экскурсиялары
С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапхана қызметкерлері №8 орта мектептің 4 «А» сынып оқушыларын биылғы алғашқы танысу экскурсиясына шақырды. Балалар көптеген қызықты ақпаратты білді, мысалы, кітапхана Сәкен Сейфуллиннің атына қашан және неге ие болғанын, қандай кітаптар оқуға болатындығын, сонымен қатар әр бөліммен танысып, оқырмандар үшін қандай акциялар, іс-шаралар, көрмелер ұйымдастырылатындығын білді.
Экскурсиялардың біріне Нұр-Сұлтан қаласы Мемлекет тарихы институтының бөлім меңгерушісі, педагогика ғылымдарының кандидаты Қалиев Жабай Нұрмақұлы және №2 Абай атындағы мектеп-лицейінің оқушылары қатысты.. Кітапхана қонақтары естігендері мен көргендеріне қанағаттанды, әсіресе мектеп оқушылары кітапхананың тұрақты оқырмандары болуға уәде берді.
Балаларды табиғатты сүюге, қоршаған әлемді құрметтеуге тәрбиелеу мақсатында №2 кітапхана-филиалының қызметкерлері Қорықтар күніне арналған «Қорықтар ісі» виртуалды экологиялық экскурсиясын ұйымдастырды.
Әр кітапхананың өзінің тұрақты келушілері бар. №1 кітапхана-филиалы оқырмандарға «Үздік оқырмандар шоқжұлдызы» атты оқырмандар бенефисін ұйымдастырды. Қызметкерлер оқырман формулярларын талдап, ең белсенді қолданушыларын анықтады. Олардың жасы, кәсібі, хоббиі және қызығушылықтары әр түрлі. Бірақ оларды біріктіретіні - бұл кітап пен оқуға деген сүйіспеншілік.

Акциялар:
Қазақтың ұлы ақыны Абай Құнанбаевтың 175 жылдығына орай Орталық кітапхана жүйесінде «Ұлы даланың Ұлы ақыны» атты кітапхана бульвары акциясы басталып, мерейтой жылы қаланың аллеяларымен, алаңдармен және аулалармен қозғалады. Кітапхана бульвары Бөкейханов көшесіндегі қалалық аллеяда (ОҚК), Қ.Сәтбаев шағын ауданының №10 үйдің ауласының тұрғындары арасында (№3 Ф) ұйымдастырылды. Бұл акцияның мақсаты - тамаша Абайдың ұлы мұрасын насихаттау, жас ұрпақтың санасында патриотизмге, еңбексүйгіштікке, білімділікке, әділеттілікке және өз халқы үшін мақтанышқа негізделген құндылықтар жүйесін дұрыс тәрбиелеу.
А.Гайдар атындағы ОҚБК қызметкерлері «Либмоб» ұйымдастырды. Акция тұрғындардың арасында кітапханаға баратын жол туралы блиц-сауалнамасына негізделген. Кітапханаға баратын жолды білетіндерге смайлик беріледі. Кім білмейді - кітапхана мекен-жайы және байланыс мәліметтері көрсетілген күнтізбе алады. Көңілді акция - ойын кітапхана имиджін арттыратыны сөзсіз.

Орталық кітапхана жүйесінің әлеуметтік желілерінде: #ОқитынуақытБалқашОКЖ
#ВремячитатьЦБСБалхаш хэштегімен (ОҚК), «Моя книжная полка» шел-марафоны (ОҚБК), «От А до Я» челленджі, «Bookдайвинг» кітаптарға шолу, ертегілерді сурдоаударма арқылы оқу бойынша инклюзивті жоба, «БиблиоЛето - 2020» интернет-байқауы, Инстаграм-Маска, «Летняя фишка - читай с друзьями книжку!» селфи сайысы өткізілді.
ОКЖ ұжымы Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің 2020 жылғы 28 қазандағы №166 Бұйрығы Мәдениет мекемелері әрекет етуде! Біз денсаулық пен көтеріңкі көңіл-күй үшін!!! Н.Гоголь атындағы  Қарағанды ОӘҒК жіберген челленджін қабылдап, эстафетаны Балқаш саңыраулар клубына жолдады. Абай атындағы ОБК «Спорт - денсаулық кепілі» челленджін қабылдап,  Ұлытау балалар кітапханасының әріптестеріне жолдады.
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Маңызды іс-шаралардың ақпараттық-кітапханалық қолдауы:

Жыл басынан бастап карантин енгізілгенге дейін ОКЖ бірқатар іс-шараларды ұйымдастырды:

Күнтізбелік жоспарларда әр түрлі жас санаттары үшін кітап оқуға деген қызығушылығын дамытуға бағытталған мерейтой және атаулы күндеріне арналған көпшілік мәдени-ағартушылық іс-шаралар қамтылды. 

Офлайн іс-шаралар:

Президенттің Стратегиялары мен Жолдаулары, Мемлекеттік бағдарламалар мен бағдарламалық мақалалар, мемлекеттік саясаттың басқа да маңызды бағыттары

С.Сейфуллин атындағы Орталық қалалық кітапхана қызметкерлері - «Бірлік» БПҰ мүшелері арасында Президент Қасым-Жомарт Тоқаевтың Абай Құнанбаевтың 175 жылдығына арналған «Абай және ХХІ ғасырдағы Қазақстан» мақаласын талқылауы ұйымдастырылды. Президент Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» Жолдауын талқылады. Кездесу барысында Жолдаудың барлық тараулары қарастырылды. Жолдауды талқылауға қатысушылар азаматтық белсенділікті, әлемді жақсы жаққа өзгертуге деген ұмтылысты, бастамашылдық пен адалдықты көрсете отырып, біз көп нәрсеге қол жеткізе аламыз деп атап өтті.

Тарихи оқиғалар мен ірі мерейтой даталары
Еріктілер жылы

С.Сейфуллин атындағы ОҚК коворкинг орталығында еріктілер жылы аясында «ONE POWER» еріктілер клубының мүшелерімен кездесу ұйымдастырылды. Балқаш қаласы әкімінің «Жастар көшбасшысы - 2019» номинациясы бойынша «Өркен» жастар сыйлығының иегері, «ONE POWER» еріктілер клубының, «Шығармашылық өнер» клубының жетекшісі Маржан Темірғали клуб жұмысы туралы айтып, жастарды еріктілер қозғалысының ерікті мүшелері болуға шақырды.
Әлеуметтік желілерде «Басқаға қуаныш сыйлай білген - ең бақытты жан» ақпараттық парағы (ОҚК), «Өз-өзіңді тексер» (№3 ф.) жедел сауалнамасы жүргізілді. №1 кітапхана –филиалында «Мен бақыттымын» тақырыбында Балқаш қаласы әкімінің «Жомарт жүрек» сыйлығының «Ерен еріктілік» номинациясының лауреаты, заңгер, волонтер А.Д.Адамбековамен тікелей эфирде кездесу өтті.
ҚХА-ның 25 жылдығына

С.Сейфуллин атындағы орталық қалалық кітапханада «Біз алғысымызды білдіреміз» кездесу-диалог өтті, оған «Возрождение» неміс орталығы, «Согласие» славян орталығы, корей орталығы, «Энемем» татар орталығы, «Вайнах» шешен-ингуш орталық өкілдері қатысты. Бұл мереке - қазақстандық бірегейліктің, Мәңгілік Елдің жалпыұлттық патриоттық идеясының негізіне айналған және көпұлтты Қазақстан халқын ғасырлар бойы біріктіріп отырған, берекелі қазақ жеріне деген тағзым мен құрмет белгісі. Орталық кітапханалар жүйесінің басқа кітапханалары да қосылды: «Шын жүректен алғыс айтамын» мерекелік кездесу (№1 Ф), «Ата - анам алтын тұғырым» сурет байқауы (№2 Ф), «Алыс айтуды ұмытпайық» ертеңгілік (№5 Ф), «Алғыс - сөздің асылы» мейірімділік сағаты (№6 Ф).
Маңызды әдеби оқиғалар
Жыл басында Қазақтың ұлы ақыны Абай Құнанбаевтың 175 жылдығына орай Орталық кітапхана жүйесінде «Ұлы даланың Ұлы ақыны» атты кітапхана бульвары акциясы басталып, мерейтой жылы қаланың аллеяларымен, алаңдармен және аулалармен қозғалады. Кітапхана бульвары Бөкейханов көшесіндегі қалалық аллеяда (ОҚК), Қ.Сәтбаев шағын ауданының №10 үйдің ауласының тұрғындары арасында (№3 Ф) ұйымдастырылды.

Дарынды ақын Қадыр Мырза Әлидің туғанына 85 жыл, қазақ халқының көрнекті жазушысы, Мемлекеттік сыйлықтың лауреаты, жазушы, драматург, ақын І.Есенберлиннің туғанына 105 жыл, Мемлекеттік сыйлықтың лауреаты, Қазақстанның халық жазушысы, ғалым, филология ғылымдарының докторы Мұхтар Мағауиннің 80 жылдығына және т.б. кітапханаларда 423 адамды қамтыған 12 іс-шара өтті.
А.Гайдар атындағы ОҚБК дарынды ақын Қадыр Мырза Әлиге арналған «Өлеңнің тау тұлғасы - Қадыр ақын» атты әдеби портреті өтті. №1 кітапхана-филиалында «Өлеңнің тау тұлғасы - Қадыр ақын» поэзия алаңы ұйымдастырылды. Мектеп оқушыларына оның Отанға деген шексіз сүйіспеншілігі, халқына жанқиярлықпен қызмет етуі және өзі қалдырған бай әдеби мұра туралы айтылды. 
Қазақ халқының көрнекті жазушысы, Мемлекеттік сыйлықтың лауреаты, жазушы, драматург, ақын І.Есенберлиннің туғанына 105 жыл толуына орай Орталық кітапхана жүйесінде бірқатар іс-шаралар өткізілді. С.Сейфуллин атындағы ОҚК қызметкерлері №9 орта мектепте 10-сынып оқушыларына арналған «Дәуір суреткері» әдеби дилижанс ұйымдастырды. Кітапханашы жазушының өмірі мен шығармашылығы туралы әңгімелеп, оның қазақ әдебиетінің алтын қорына енген «Алтын Орда», «Көшпенділер», «Катерлі өткел», «Ғашықтар» шығармаларына тоқталды. Оқушылар «Көшпенділер» трилогиясынан үзінді оқыды. №4 «Сырлас» кітапхана-филиалында «Дара қаламгер» тарихи сағаты өтті. Іс-шараға Балқаш медициналық колледжінің студенттері белсенді қатысты. №3 кітапхана-филиалының қызметкерлері Балқаш медициналық колледжінде «Көшпенділер» тарихи трилогиясына талқылау жасады. Ілияс Есенберлиннің эпикалық шығармалары тарихты көркем түсінудің ең жақсы әлемдік үлгілерінің бірі болып қала береді.
Мемлекеттік сыйлықтың лауреаты, Қазақстанның халық жазушысы, ғалым, филология ғылымдарының докторы Мұхтар Мағауиннің 80 жылдығына орай С.Сейфуллин атындағы ОҚК қызметкерлері «Әйгілі қаламгер - ғажайып тұлға» атты әдеби сағат ұйымдастырды. Іс-шараға академик Ж.С.Ақылбаев атындағы Балқаш қаласының маңызды білім беру колледжінің студенттері мен директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары С.Н.Алиманова қатысты. №1 кітапхана-филиалында «Кемел тұлға» әдеби алаңы өтті. Оған Абай атындағы №2 мектеп-лицейінің оқушылары қатысты. 
Қоңырат шағын ауданындағы №5 балалар кітапхана-филиалы өшпес із қалдырған ұлы композитор, ақын, әнші және талантты орындаушы Шашубай Қошқарбаевтың 155 жылдығына арналған «Жыр дүлділі» атты әдеби-музыкалық кеш ұйымдастырды. Іс-шарада әйгілі ақынның өмірі мен шығармашылығы туралы, оның домбыра, сырнай, баян сияқты аспаптарда ойнағаны туралы бейнефильм көрсетілді, сонымен қатар балалар Ш.Қошқарбаевтың бай музыкалық мұрасы туралы көптеген қызықты мәліметтер алды.

Жергілікті маңызы бар ірі іс-шаралар

С.Сейфуллин атындағы Орталық қалалық кітапхана қызметкерлері алғыс айту күні қарсаңында балқаштықтар арасында бұл мереке туралы ойларын білу үшін қала көшелерінде шағын сауалнама жүргізді. Жауаптары әр түрлі болды. Біреулер үшін бұл мереке - тарихымыздың қайғылы парағы, қиын уақытта көптеген халықтар қазақ жерінде жаңа Отан тапса, ал біреулер үшін бұл күні жақындарына жылу, қуаныш пен қамқорлық үшін алғыс айтудың мерекесі. Толығырақ  https://www.youtube.com/watch?v=VKM5iJ7RFBc
«Бір ел - бір кітап» акциясы аясында жалпыхалықтық оқуға арналған М.Әуезовтің «Абай жолы» және А.Әлімжановтың «Ұстаздың оралуы» кітаптары таңдалды. Орталық кітапхана жүйесінің барлық кітапханаларында тұрақты кітап көрмелері ұйымдастырылды, 1356 адамды қамтыған 11 іс-шара өткізілді.
А.Гайдар атындағы Орталық қалалық балалар кітапханасында Аристотельдің ізбасары, өз заманының талантты ойшылы және адамгершілік мұраты болған шығыс ортағасырлық ой данышпаны Әбу Насыр әл-Фарабидің 1150 жылдығына орай «Әбу Насыр әл-Фараби және оның рухани мұрасы» білім пирамидасы ұйымдастырылды. Кездесуге Балқаш тарихи-өлкетану музейінің ғылыми қызметкері Д.А.Қожақов және әл-Фарабидің шығармашылығына қызығушылық танытқан құрметті зейнеткер, білім беру ісінің үздігі, Б.Б.Мейрамғазинов шақырылды.
№3 кітапхана-филиалы қызметкерлері «Шығыстың көрнекті ғалымы - Әбу Насыр Әл-Фараби» атты тарихи керуен ұйымдастырды. Іс-шара барысында Әнуар Әлімжановтың «Ұстаздың оралуы» романының негізінде әл-Фарабидің өмірі мен шығармашылығы туралы бейнеролик көрсетілді, кітапханашы сонымен бірге оның ғылыми еңбектері және басқа да ғылыми зерттеулер туралы әңгімеледі.

№4 «Сырлас» кітапхана-филиалында «Майталман тұлғалар» ақпараттық сағаты өтіп, Қазақстанның рухани мұрасында өшпес із қалдырған екі қайталанбас тарихи тұлға -  Әбу-Насыр аль- Фараби және Абай Құнанбаев туралы ой алмасты.
Жазушылардың шығармаларын кеңінен насихаттау барысында ОКЖ #Абай175#ақындық#челлендж хэштегімен эстафеталық жарысқа қатысты, #Абай175жыл «Тірі кітап» форматында видеоматериалдар ұсынылып дайындалды (№4 Ф), #Бірелбіркітап2020 электронды буклеттер, М.Әуезовтің «Абай жолы» романындағы Абай Құнанбайұлы, Инфографика #Абай175жыл, «Ұлы Абайдың қара сөздерінде айтылған ойлар...» #Абай175жыл, «Шығыстың ғұлама ойшылы», «Әлемнің екінші ұстазы», 2020 жылға үстел күнтізбесі, «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» #бірелбіркітап2020 виртуалды сауалнама, «Адам деген даңқым бар»  сілтемелер бойынша білуге болады: https://www.facebook.com/hashtag/бірелбіркітап2020?source=feed_text&epa=HASHTAG , https://www.youtube.com/watch?v=cgM00BKjsqw,  https://www.youtube.com/watch?v=JOBP05MHiyI 
Карантин енгізілгенге дейін ОКЖ барлығы 1591 адамды қамтыған 43 офлайн іс-шаралар өткізілді.

Карантин енгізілгеннен кейін іс-шаралардың көбісі әлеуметтік желілерге ауысты
Онлайн іс-шаралар:

Тікелей эфирлер:

· мәдениет саласының ардагері Р.Ғ.Искаковамен (ОҚК);
· тілші, «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері Н.Кәріммен (ОҚК);
· Халықаралық отбасы күніне орай Қазақстан Республикасы Журналистер одағының мүшесі, ҚР Мәдениет саласының үздігі, «Ұлт мақтанышы» төсбелгісінің иегері, Қазақстанның Құрметті тілшісі, Қарағанды облысы әкімінің «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері О.Жүнісұлы және оның отбасымен;
· Қазақстан Республикасының мәдениет және өнер қызметкерлері күніне орай «Мәдениет – ұлттың бет-бейнесі» мәдени-сауық орталығының қызметкерлері А.Игембеков пен И.Балкеевамен (ОҚК);
· Қазақстандағы саяси қуғын-сүргін құрбандарын еске алу күніне орай  «Тарихтан тағылым – өткенге тағзым» Балқаш тарихи-өлкетану мұражайының ғылыми қызметкері Д.Қожақовпен (ОҚК);
· Халықаралық нашақорлық пен заңсыз айналымға қарсы күрес күніне орай Балқаш қаласының наркологиялық қызметінің меңгерушісі, жоғары санатты дәрігер-нарколог Г.Жармалиновамен (ОҚК) «Просто скажи «НЕТ» тікелей эфирі өтті;
·  «Ұстаз мәртебесі - ұлт беделі» қазақ тілі мен әдебиеті пәнінің мұғалімі, білім ардагері А.З.Елеубековамен (ОҚК);

· «Өлеңім – менің өмірім» Балқаш қаласының  ақыны М.И.Бөлековамен (ОҚК);

· «Мен бақыттымын» заңгер, ерікті, Балқаш қаласы әкімінің «Ерен еріктілік» номинациясы бойынша «Жомарт жүрек» сыйлығының лауреаты А.Д.Адамбековамен (№1 Ф);
· Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай «Болашақтың иесіміз бәріміз» тарихшы-педагог Г.Әсемхановамен (№1 Ф); 
· «Жемчужины фонда – миниатюрные издания» миниатюралық кітаптарына тікелей шолу өтті (ОҚК);

· А.Гайдар атындағы ОҚБК қызметкерлері «Ертегі оқып берейін» жобасы аясында «Цветик-семицветик» ертегісі негізінде әлеуметтік желілерде тікелей эфир ұйымдастырды. 
Челлендждер:
· «Абай - дана, Абай - дара қазақта» (ОҚБК);
·  «Ұлылардың ұлысы - Абай» челлендж-эстафетасы (№4 Ф);
· «1 сағатыңды кітапқа бөл!» (№5 Ф);
· «Балаларға базарлық, бүгін Зәмзәгүл әжейдің ертегісін тыңдайық! (№2 Ф);
· «Балқаш өңірінің әдеби шығармашылығы» (ОҚК);
· «Спасибо, что вы в маске» челленджі (ОҚБК);
· «От А до Я» челленджі (ОҚБК);
· А.Гайдар атындағы ОҚБК қызметкерлері Абай атындағы ОБК «Спорт - денсаулық кепілі» челленджін қабылдап, Ұлытау балалар кітапханасының әріптестеріне жолдады;
· ОКЖ қызметкерлері Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігінің 2020 жылғы 28 қазандағы №166 Бұйрығы Мәдениет мекемелері әрекет етуде! Біз денсаулық пен көтеріңкі көңіл-күй үшін!!! Н.Гоголь атындағы Қарағанды ОӘҒК челленджін қабылдап, эстафетаны Балқаш саңыраулар клубына жолдады. 
Zoom платформасында:

· «Сұлу жырдың сұңқары» онлайн байқауының қорытындысын шығару;
· «Жапырақтардан композиция», «Аққала» шебер сағаты (ОҚК);
· Тәуелсіздік күніне орай «Тәуелсіздік – асыл мұра, аманатым!» ақпараттық дайджест;
· «Желтоқсан шежіресі – елімнің мәртебесі» тарихи сағаты (№5 Ф);
· «Күншуақ» үйірмесі аясында мүмкіндігі шектеулі балалармен «Подарочный конверт» шебер сағаты (№5 Ф);
· «Хэштеги для продвижения социальных сетей» онлайн конференция (ОҚК);
· «Читаем и делаем: методический практикум» семинар (ОҚК); 
· «Мы расширяем горизонты» кітапхана филиалдарымен вебинар (ОҚК);
· Ж.Бектұров атындағы Қарағанды облысының жасөспірімдер кітапханасы «Современные технологии привлечения молодежи в библиотеку» облыстық онлайн семинарын және «Н.В.Гоголь атындағы Қарағанды облыстық әмбебап ғылыми кітапханасы» «Трансформация показателей деятельности библиотеки в век цифровых технологий» атты кітапханашылардың V кеңейтілген кеңесін өткізіп, онда ОҚК оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің жетекшісі А.Арзымбетова «Новые и эффективные формы работы в офлайн-онлайн режиме» тақырыбымен сөз сөйлеп, орталық кітапхана қызметінің барлық қызметкерлері онлайн-семинарға қатысты.

Онлайн-акциялар, байқаулар және т.б.
· Ұлы Отан соғысындағы Жеңістің 75 жылдығына орай ОКЖ. «Соғыс жылдарынан естелік кітаптар» - «И память о войне нам книги оставляют...» әдеби онлайн-ауысым ұйымдастырылды (ОҚК);
· Қала күніне орай «Я люблю Балхаш!» онлайн-фотобайқауы (ОҚК);
· «Отбасылық альбомға қарап, еске алайық» сирек кездесетін фотосуреттердің онлайн-көрмесі (ОҚК);
· «Алтын аймақтың адамдары» әдеби-өлкетану альманахы (ОҚК);
· «Приходите к нам и найдите СВОЮ книгу!!!», «Кем стать», «Легкие книги на лето», «Книги для новых идей», «Книги о любви к себе» таңдаулы кітаптар бойынша Tik-tok (ОҚК); 
· «Сұлу жырдың сұңқары» С.Сейфуллинге арналған онлайн-байқау (ОҚК);
· «Қаланы күлкімен нұрландыру» онлайн-байқау (ОҚБК);
· «Прочитайте книгу о природе» онлайн-акция (№2 Ф);
· «Домбырасыз ән қайда, домбырасыз сән қайда» бейнеролик (№1 Ф);
· Ш.Уалихановтың 185-жылдығына арналған «Аты асқақ - ұлт мақтанышы» видеошолу (ОҚК), М.Ғабдуллиннің 105-жылдығына арналған «Тау тұлғалы жауынгер» виртуалды ақпарат, С.Бегалиннің 125-жылдығына арналған «Әдебиет әлемінің асылы» видеошолу (ОҚК);
· «Best-book-2020» (ОҚБК);
· «Мамандық таңдау» тик-ток (ОҚБК);
· «Теремок» ертегісіне театрландырылған көрініс (ОҚБК);

· «Сказка с сурдопереводом» инклюзивті жобасы аясында «Лиса и серый волк», А.Барто «Медвежонок - невежа», «Түлкі мен тырна», «Снегурочка», «Лисичка сестричка и серый волк», М.Пляцковскийдің «Однажды утром» ертегілері жазылды (ОҚБК);
· «Ертегі оқып берейін» қашықтықтағы жоба аясында «Шалқан», «Однажды утром», «Түлкі бикеш пен көкжал қасқыр», «Ең қасиетті жеміс», «Мақтаншақ қоян», В.Катаева «Цветик-Семицветик» ертегілері оқылды (ОҚБК);
· С.Сейфуллиннің «Тар жол тайғақ кешу» романы бойынша Book Slam (ОҚБК);
· «Тыңда балам, ертегі» видеошолу (ОҚБК);
· «Татулықтың тамыры – достық» видеоқұттықтаулар (ОҚК);
· «Детектив-BOOK» эрудиттер рингі (ОҚК);
· «Кірпі жасау», «Қолшатыр», «Украшение из коктейльных трубочек», «Как сделать динозавра Т-Rex», «Антистресс открытка с Котиком» (№2 Ф), «Книжная закладка» (ОҚБК), «Ох, уж эти умелые ручки», «you can do it too» «Шамбала» (№1 Ф), «Золотая осень» (№2 Ф) шебер сағаттары;
· «Шаhардың тарихына саяхат» библио IQ (ОҚК);
· «Моя книжная полка» шелф-марафоны (ОҚБК);
· «Как я провожу лето» видеоклипі (ОҚБК);
· «Bookдайвинг» кітаптарға шолу (ОҚБК);
· «БиблиоЛето - 2020» интернет байқауы (ОҚБК);
· «Продолжи пословицу» инстаграм-Маска (ОҚБК);
· «Летняя фишка - читай с друзьями книжку!» (№2 Ф), «Я прочитал, советую тебе» (ф№3) кітаппен селфи;
· «Спасибо за мир» онлайн суреттер көрмесі (№5 Ф); 

· Ш.Қалдаяқовтың 90 жылдығына арнлаған «Шырқасын көңіл» видеопопурри (ОҚК);
· Ш.Мұртазаның «Бір атаның баласы» повесіне бейне талқылау (№3 Ф);
· К.Сәденовтің «Балқашқа арнау» шығармаларына, «Баба терек» Ж.Башардың шығармалары бойынша мәнерлеп оқу (№4 Ф);
· «Біз кітаптарды қайтаруға асығамыз» - «Мы спешим вернуть книги» Жаңа жылдық акция (ОҚК)

Ұлы Жеңістің 75 жылдығына белсенді жас оқырмандарымыз Константин Симоновтың «Жди меня и я вернусь...» өлеңдерін оқу бойынша видео дайындауға белсенді қатысты (ОҚК);
· «Соғыс туралы 5 кітап» (ОҚБК);
· «Гвоздика - символ Победы» оқырманнан шебер сағаты (ОҚБК);
· «Прочитай книги о войне» акциясы (ОҚБК);
· «Ұлы жеңіс-ұрпаққа аманат!» бейнеролигі (№4 Ф);
· Н.В.Гоголь атындағы ОӘҒК Қарағанды облысының мәдениет, архивтер және құжаттама басқармасының қолдауымен Ұлы Жеңістің 75 жылдығына арналған «Немеркнущий Свет Победы» атты облыстық байқауын ұйымдастырды. Байқау қорытындысын шығарғанда «Война. Победа. Память» номинациясы бойынша оқырманымыз Қайырханова Алуа ақшалай сыйлыққа ие болды.
Абай Кунанбаевтың 175-жылдығына: 

· жергілікті ақындар мен кітапхана оқырмандарының қатысуымен «Абай Құнанбайұлының туғанына 175 жыл» бейнеролигі (ОҚК);

· «Ұлы Абай күні» бейнеролигі (ОҚК); 
· «Абайдың нақыл сөздері» бейнеролигі (ОҚК);
· «Абай менің жүрегімде» онлайн - марафоны (№1 Ф);
· «Абай өмірі мен шығармалары онлайн сауалнама (№3 Ф), 

· «Абай Құнанбайұлы жайлы қаншалықты білесіз» онлайн сауалнама (№4 Ф), 

· «Абай мұрасын зерттеуде кімдердің еңбегін жоғары бағалайсыз? Сіздің пікіріңіз қандай?» онлайн сауалнама (№4 Ф); 

· «Жанды кітап» форматындағы бейнематериалдар (№4 Ф). 

Жергілікті маңызы бар ірі іс-шаралар

Карантин кезеңінде әлеуметтік желілердегі біздің парақтарымызда қашықтан пайдаланушыларға арналған үлкен онлайн жобалар жүзеге асырылды:

· Қала күніне орай «Мен Балқашты сүйемін!» Атты онлайн фотосуреттер байқауы өтті. (Орталық қалалық аурухана).

· «Отбасылық альбомға назар салыңыз» (CGB) сирек фотосуреттердің онлайн-көрмесі,

· «Сіз өз қалаңызды білесіз бе?» флешмобы
· Гайдар орталық қалалық балалар ауруханасының қызметкерлері «Либмоб» ұйымдастырды. Акция ауыл тұрғындарының кітапханаға баратын жол туралы блиц-сауалнамасына негізделген. Кітапханаға баратын жолды білетіндер смайлик алады. Кім білмейді - кітапхана мекен-жайы және байланыс мәліметтері көрсетілген күнтізбе.
· «Bookdating - оқу арқылы өз болашағыңды құру» шеңберінде қаланың табысты адамдарымен кездесулер «Кітап - табысқа апарар дара жол» бизнес алаңында жалғасуда. Мәдениет саласының ардагері Р.Г.Искаковамен, журналист Н.Кариммен, О.Жүнісұлымен және оның отбасымен, А.Игембековпен және И.Балкеевамен, Д.Қожақовпен, Г.Джармалиновамен, А.Ж.Елеубекова, М.И.Бөлековамен, А.Адамбековамен, Г.Әсемхановамен.
Барлығы жыл ішінде ОКЖ 192 онлайн іс-шара өткізіліп, 21568 тіркелушілер, 308996 қаралым, 79225 лайк, 4657 басылым шықты.
Қорытындылай келе, біздің басты міндетіміз - заманауи технологиялар мен жаңа идеялардың көмегімен қазіргі заманғы кітапханаларда қолайлы ортаны қалыптастыруды жалғастыру, мұнда әркім өзі іздегенін таба алады - біреулер үшін кітапхананы жетілдіру үшін қажет білім, қызмет және т.б., ал басқалары үшін – рухани дамуы мен қарым-қатынас орнату үшін. «Офлайн» немесе «онлайн» режимінде болсын бәріміз үшіін оқуға құмар, жаңа білім алуға құштар жас ұрпақты тәрбиелеу маңызды.
Мақсатты бағдарламалармен, жобалармен және т.б жұмыс

Бос уақытты ұйымдастыруға көмектесуде үйірмелер оқырмандардың топтық және жеке қажеттіліктерін ескере отырып, кітапханаларда оқуға мүмкіндік беретін бұқаралық жұмыстың маңызды бөлігі болып табылады. Біздің кітапханаларда әр түрлі үйірмелер мен топтар жұмыс істейді және оқырмандардың барлық жас санаттарын қамтиды:

	
	Қызығушылық клубтар
	Үйірмелер

	ОКЖ бойынша жалпы саны
	11
	2

	Атауы, жас санаттары
	· «Қаламгер» жергілікті жазушылар мен ақындардың әдеби клубы (С.Сейфуллин атындағы ОҚК). Әр түрлі санаттар.

· «Кәусар» әдеби-жастар клубы (С.Сейфуллин атындағы ОҚК). Студенттер, орта мектеп оқушылары.

· «Достық» клубы (С.Сейфуллин атындағы ОҚК). Әр түрлі санаттар. «Рауан» патриоттық клубы (А.Гайдар атындағы ОҚБК), мектеп оқушылары.

· «Шаг навстречу» қиын жасөспірімдермен жұмыс (А.Гайдар атындағы ОҚБК), мектеп оқушылары.

· «Орхидея» гүл баптаушы клубы (№1 кітапхана-филиалы). Әр түрлі санаттар.
· «Балғаш Табиғаты» экоклубы (№2 кітапхана-филиалы), мектеп оқушылары.

· «Жас талап» жас ақындар клубы (№3 кітапхана-филиалы). Студенттер, мектеп оқушылары.

· «Сәукеле» қыздарға арналған клуб (№4 кітапхана-филиалы), мектеп оқушылары.

· «Күншуақ» мүмкіндігі шектеулі балалармен жұмыс, «Атамекен» жас өлкетанушылар клубы (№5 кітапхана-филиалы). Оқушылар.


	· «33 идея» қызығушылық үйірмесі, мектеп оқушылары.

· «Волшебная петелька» тоқу үйірмесі, мектеп оқушылары



	2020 жылы ашылғандар
	0
	0


Карантинге дейін біздің кітапханаларда 11 клуб пен 2 үйірме жұмыс істеді және оқырмандардың барлық жас санаттарын қамтыды. Карантин кезінде олардың саны өзгерген жоқ, бірақ жұмыс онлайн режимінде өтті.
ZOOM және әлеуметтік желілер арқылы клубтар мен үйірмелер жұмысы аясында клуб мүшелерінің кездесулері ұйымдастырылып, клубтың алдағы уақыттағы жұмыс жоспарын талқылады, оның қазақ әдебиеті классиктерінің мұраларын жастар арасында кеңінен насихаттауға бағытталған жұмысын күшейтті. «Bookdating - оқу арқылы өз болашағыңды жаса» жобасы аясында «Қаламгер» клубының мүшелері, тілші, «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері Н.Кәріммен, Қазақстан Республикасы Журналистер одағының мүшесі, Қазақстан Республикасы мәдениетінің үздігі, «Ұлт мақтанышы» төсбелгісінің иегері, Қазақстанның Құрметті журналисі, «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері О.Жүнісұлымен, жергілікті ақын М.Бөлековамен тікелей эфирлер ұйымдастырылды. «Кәусар» әдеби-жастар клубының (ОҚК) мүшесі Әбдіғали Қалымбетов Абай Құнанбайұлының 175 жылдығына арналған «Білімдіден шыққан сөз ...» атты облыстық бейнецитата акциясына қатысты.
«Достық» клубы (ОҚК) аясында «Біз алғыс айтамыз» диалог-кездесуі өтті, онда «Возрождение» неміс орталығы, «Согласие» славян орталығы, корей орталығы, «Энемем» татар орталығы, «Вайнах» шешен-ингуш орталығы өкілдері және Қазақстан халқының бірлігі күніне қарсы  Балқаш қаласының этномәдени орталықтарының «Татулықтың тамыры - достық» бейнеқұттықтауы ұсынылды.
Бүгінгі таңда кітапханалар қызметі арасында азаматтық пен патриотизмде тәрбиелеу жұмыстары үлкен маңызға ие болуда. Осы мақсатта «Рауан» патриоттық клубы (ОҚБК) «Сәукеле сән береді сұлуларға» атты онлайн-шеберлік сағатын, «Қаланы күлкімен нұрландыр» онлайн фотобайқауын, «2020 жылдың атаулы күндерін білесің бе?» онлайн-микрофон, «Қаламыздағы ескерткіштерді білесіз бе?» онлайн сауалнама, «Соғыс туралы кітап оқы!» акциясын, «Азат елдің Ата заңы» кітап көрмесін ұйымдастырды. Қиын жасөспірімдер мен әлеуметтік жағынан аз қамтылған отбасылардың балаларын кітап оқу мәдениетіне, көпшілік іс-шаралар мен түрлі байқауларға тарту - балалар кітапханалары қызметінің маңызды бағыттарының бірі. «Шаг навстречу» клубы аясында (ОҚБК) «Ох, уж эти очумелые ручки», «Күзгі гүл шоқтары» шеберлік сағаттары өткізілді. Өз өңірінің тарихы мен өмірімен танысу мақсатында «Атамекен» жас өлкетанушылар клубы (№5 Ф) Шашубай Қошқарбайұлының 155 жылдығына орай «Жыр дүлділі» музыкалық-әдеби кешін өткізді.
«Балқаш табиғаты» клубының жұмысы аясында №2 кітапхана-филиалы қызметкерлері қала мектептері мен балабақшаларының экологиялық үйірмелері мен клубтарының жетекшілерімен бірлесіп «Экология – өмірдің соғып тұрған жүрегі» диалог алаңын ұйымдастырып, іс-шараға қатысушылар балаларға танымдық қызығушылықты дамыту туралы өз пікірлерін білдірді, оларды қоршаған ортаға, экологиялық мәдениетке деген құрметпен және сүйіспеншілікпен тәрбиелеудің әдістері мен тәсілдері туралы айтылды. «Ты, Человек, люби природу!» экологиялық ойын, «Экологическое ассорти» экологиялық квиз өткізілді. Қашықтықта жұмыс істегенде табиғат туралы кітаптарға фидеошолу ұйымдастырылды: «Озеро Балхаш», «Дикая природа Тайваня: остров джунглей», «Экология туралы қызықты деректер», «Занимательные факты о животных», «Адам қолымен жасалған ғаламат»; видеоролики: «Сырдария-Түркістан», «Жануарлар әлемі», «Өсімдіктер әлемі», «Цветы цветущие в мае», «Исчезающие животные», «Самые крупные животные мира», «Королева рыжих листьев», «Әлемнің ең әсем көлдері». 
Дәстүрлерді, өз халқының тарихын білетін қазіргі заманғы қыздарды тәрбиелеу - «Сәукеле» клубының (№4 Ф) басты мақсаты, ал дәстүрді қайта жаңғырту барысында клуб мүшелері «Қыз балалардың сәндік тәжі», «Артық болмас білгенің», «Құрақ көрпе», «Ұлттық бас киімдер» шеберлік сыныптарын ұйымдастырды. 
Шығармашылық - бұл баланың жан-жақты дамуының алғышарты, ішкі дүниесін байытып, қиялын оятады, армандауға көмектеседі. «33 идея» (ОҚК) үйірмесі аясында «Көбелек жасау», «Поделки из салфеток», «Күн бейнесі», «Кірпі жасау», «Қолшатыр», «Украшение из коктейльных трубочек», «Как сделать динозавра Т-Rex» динозаврын жасау, ZOOM платформасында «Жапырақтардан композиция» шеберлік сағаты өткізілді. Мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған «Күншуақ» клубы (№5 Ф) аясында «Поделки из стриженой шерсти» шеберлік сағаты, «Күзгі бояу» онлайн сурет байқауы, «Колобок из шерсти» онлайн шеберлік сағаты, «Шебер қолдың сиқыры», «Ғажайып өрнектер», ZOOM  платформасында ерекше балалармен «Подарочный конверт» шеберлік сағаты өтті.
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	с.і. өлкетану бойынша (атауы, қысқаша мазмұны) 


	«Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі» (ОҚК). 

Туған жердің мәдени және рухани дамуын зерттеу, біздің отандастарымыздың Отан алдындағы еңбек ерліктері туралы, Черноболь атом электр станциясындағы апатты жоюшылар мен Ауған соғысы ардагерлерінің ерлігі туралы көбірек білу.
	

	балалардың оқуына қолдау көрсету
(атауы, қысқаша мазмұны)
	
	«Кітаппен жаз көңілді» (ОҚБК). 

Бағдарлама жаңа оқырмандарды кітапқа тартуға, шығармашылық кеңістігін құруға және барлығына әдебиетпен жағымды байланыс жасауға бағытталған.


	зағип және нашар көретін азаматтарға (атауы, қысқаша мазмұны)
	«Библиотека – мир равных возможностей» (ОҚК) 

Жоба ақпараттық-кітапханалық қызметтердің сапасын жақсартуға және мүмкіндігі шектеулі жандардың бос уақытын ұйымдастыруға бағытталған.
	

	басқалары
	1. «BOOKDATING – кітап оқу арқылы өз болашағыңды жаса» «BOOKDATING – создай свое будущее с помощью чтения» (ОҚК). Қазақстандық патриотизм негізінде табысты жеке тұлғаны қалыптастыру тәсілі ретінде жастардың назарын кітапқа аудару және оқуға тарту, жастардың өзін-өзі дамыту мен өзін-өзі тануды қалыптастыру
2. «Модернизация сайта и социальных сетей библиотеки для ее качественного представительства в глобальном сетевом пространстве» (ЦГБ). 
Пайдаланушылардың ақпараттық мүмкіндіктерін кеңейту, ақпарат берудің тиімділігін арттыру.

3. «Социальное партнерство как ресурс успешного развития библиотеки в городской среде» (ОҚК). Жоба кітапхананың дамуына ықпал ететін ресурстарды табуға және анықтауға бағытталған.

4. «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» (ОҚК). Кітапханашылардың кәсіби, мәдени және ақпараттық деңгейін көтеру, олардың жаңа кәсіби санасын қалыптастыру.

5. «Создание экскурсии по библиотеке с помощью технологии виртуальной реальности (VR)» (ОҚК). 

Жаңа ақпараттық технологияларды енгізу және дәріптеу.

6. «Библиотека и молодежь – встречное движение» (ОҚК). 

Жоба қазақстандықтардың жас буыны арасында кітап оқудың жоғары беделін дамытуға және қолдауға бағытталған.

7. «Создание Краудсорсинговой платформы «Вместе лучше» (ОҚК). Қолданушыларды оқуға тарту, оқырмандардың әртүрлі санаттарының ақпараттық және рухани қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін кітапхана қорын құру.

8. «Протяни руку природе» (№2Ф). Табиғат туралы білімдерін тереңдете отырып, экологиялық мәдениетті қалыптастыруға бағытталған.

9. «Читаем, общаемся, творим» (№5Ф). Мүмкіндігі шектеулі балалармен жұмыс
	

	2020 жылы жасалған
 (атауы, қысқаша мазмұны)
	1.Инклюзивный онлайн-проект «Сурдоаудармалы ертегілер» (ОҚБК). Есту қабілеті бұзылған балалардың жан-жақты рухани, адамгершілік және шығармашылық дамуын кітаппен қарым-қатынас жасау, балалар ертегілер үлгілерімен таныстыру қажеттілігін қалыптастыру арқылы қамтамасыз ету; ақпараттық технологияларды қолдану арқылы ерекше балалардың қоғамдық ортаға бейімделуіне ықпал ету.
2. «Мен Балқашты сүйемін!»-«Я люблю Балхаш!» (ОҚК) Онлайн-жоба фотобайқау
Қала күніне орай ұйымдастырылды. Әр қатысушы өз қолымен түсірілген фотосуретін ұсынды.
	


Пандемия кезінде қашықтықтан жұмыс істеуге көшу көпшілік үшін басты сынақ болды. Бірақ заманауи технологиялардың арқасында қашықтықтағы жұмыс қызметкерлерге кедергі бола алмады және біз өз қызметімізді Интернетте жалғастырдық. Ірі онлайн-жобалар іске асырылды: қала күніне орай «Мен Балқашты сүйемін!»-«Я люблю Балхаш!» онлайн фотобайқау (ОҚК), мұнда әр қатысушы өз қолымен түсірілген фотосуретін ұсынды. «Кітапханалық өлкетану-өлкенің құжаттық жылнамасының негізі» (ОҚК) жобасы аясында әлеуметтік желілерде қашықтан пайдаланушылар үшін өлкеміздің дамып, гүлденуіне зор үлес қосқан адамдардың тағдырына арналған «Алтын аймақтың адамдары» атты әдеби-өлкетану альманахы, «Шаhардың тарихына саяхат» библио IQ орналасты.
«Сурдоаудармалық ертегілер» (ОҚБК) инклюзивті онлайн-жобасы аясында А.Бартоның «Медвежонок-невежа», «Түлкі мен тырна», «Шалқан»» сурдоаудармасымен ертегілерді оқуы туралы бейне жазба тыңдалды. Қазіргі уақытта бізде зағип қолданушылармен және басқа санаттағы мүгедектермен жұмыс тәжірибесі бар. «Кітапхана - тең мүмкіндіктер әлемі» (ОҚК) жобасы аясында Халықаралық зағиптар күніне арналған «Жүрегіңді махаббатқа баул!» атты бейнеқұттықтау дайындады.
«Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» (ОҚК) жобасы аясында «Жастар көшбасшысы - 2019» номинациясы бойынша Балқаш қаласы әкімінің «Өркен» жастар сыйлығының иегері, «ONE POWER» волонтерлік клубының жетекшісі, «Creative Art»  клубының жетекшісі Маржан Темірғалимен офлайн кездесу өткізілді. Кітапхана өз жұмысын қашықтықта жалғастырды, «Кітап – табысқа апарар дара жол» мәдениет саласының ардагері Р.Ысқақовамен және журналист, «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері Н.Кәріммен,  Халықаралық отбасы күні қарсаңында «Отбасы – сыйластық, жарастық орнаған орта» Қазақстан Республикасы Журналистер одағының мүшесі, Қазақстан Республикасының мәдениетінің үздігі, «Ұлт мақтанышы» медалінің иегері, Қазақстанның Құрметті журналисі, Қарағанды облысы әкімінің «Алтын сұңқар» сыйлығының иегері О.Жүнісұлы және оның отбасымен, мәдениет және өнер қызметкерлері күніне қарсы мәдени сауық орталығының қызметкерлері А.Игембеков пен И.Балкееваның қатысуымен «Мәдениет – ұлттың бет-бейнесі», Саяси қуғын-сүргін құрбандарын еске алу күніне орай Балқаш тарихи-өлкетану музейінің ғылыми қызметкері Д.Қожақовпен «Тарихтан тағылым – өткенге тағзым» тікелей эфирі, Халықаралық нашақорлыққа қарсы күрес күніне «Просто скажи «НЕТ» Балқаш қаласының наркологиялық қызметінің меңгерушісі, жоғары санатты дәрігер-нарколог Г.Джармалиновамен, Мұғалімдер күні қарсаңында қазақ тілі мен әдебиеті пәнінің мұғалімі, білім беру ісінің ардагері А.З.Елеубековамен, жергілікті ақын Мөлдір Бөлековамен тікелей эфирлер жүргізілді.
Оқуға және кітапқа деген қызығушылықты дамыту және қолдау үшін жас буын арасында «Библиотека и молодежь – встречное движение» жобасы жүзеге асырылуда (ОҚК), келесі іс-шаралар өткізілді: «Дәуір суреткері» әдеби дилижанс, «Ұлы даланың Ұлы ақыны» кітапханалық бульвар акциясы, «Галерея книжных новинок», «10 книг, после которых хочется действовать!», «Книги о космосе», «Азия елдері әдебиеті», «Книги для образования» видеошолулар жасалынып, С.Сейфуллиннің туғанына байланысты «Сұлу жырдың сұңқары»
онлайн байқауы.
«Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» жобасы аясында Орталық кітапхана жүйесі кітапханаларының қызметкерлері арасында тәжірибе алмасуға арналған ««Дневник успеха» кәсіби алаңы өтті.
Оқырмандардың назарын қоршаған ортаға, туған жердің экологиялық проблемаларына аудару үшін №2 кітапхана-филиалы «Протяни руку природе» жобасын жүзеге асырып, келесі іс-шаралар өткізді: «Ты, Человек, люби природу» экологиялық ойын, «Экологическое ассорти» экологиялық квиз. Қашықтықта жұмыс істегенде табиғат туралы кітаптарға видеошолулар өткізілді: «Озеро Балхаш», «Дикая природа Тайваня: остров джунглей», «Экология туралы қызықты деректер», «Занимательные факты о животных», «Адам қолымен жасалған ғаламат»; видеоролики: «Сырдария-Түркістан», «Жануарлар әлемі», «Өсімдіктер әлемі», «Цветы цветущие в мае», «Исчезающие животные», «Самые крупные животные мира», «Королева рыжих листьев», «Әлемнің ең әсем көлдері». 

Мүгедектермен жұмыс
Заманауи кітапханалар - көптеген мүгедектер үшін ақпарат, білім беру, оңалту және бос уақытты өткізу арналған орталық болып табылады. Кітапхана қабырғаларында олар демалыс, қарым-қатынас жасау ортасын табады, уақытты қызықты әрі пайдалы өткізеді, әр түрлі мәселелер бойынша қажетті ақпаратты ала алады. Көптеген пайдаланушылар үшін кітапханалар - үлкен әлемге көз ашатын құрал. Қазіргі қоғамның әлеуметтік-мәдени міндеті ол мүгедектерді оңалту, олардың өзін-өзі тануына үлес қосуына ықпал ету, ол үшін қала кітапханашылары тиімді кітапханалық қызметті ұйымдастырудың жаңа мүмкіндіктерін іздейді және олардың шығармашылық дамуына жағдай жасайды. Бұған әзірленген жобалар мен кітапханаларда құрылған клубтар көмектеседі. Осы мақсатта «Библиотека – мир равных возможностей» (ОҚК) атты жобасы дайындалды, №5 кітапхана-филиалында мүмкіндігі шектеулі балаларды ұжымдық жұмысқа тарту, шығармашылық қабілеттерін дамыту, қарым-қатынас ортасын құру мақсатында «Күншуақ» клубы жұмыс жасайды. «Кітапхана - тең мүмкіндіктер әлемі» жобасы аясында Халықаралық зағиптар күніне арналған «Жүрегіңді махаббатқа баулы!» атты бейнеқұттықтау дайындады. Карантин кезінде А.Гайдар ат. ОҚБК қызметкерлері есту қабілеті бойынша мүмкіндігі шектеулі балалардың жан-жақты рухани-адамгершілік және шығармашылық дамуын қамтамасыз ету мақсатында «Сурдоаудармалы ертегілер» инклюзивті онлайн-жобасын әзірледі. Жоба аясында «Лиса и серый волк», А.Барто «Медвежонок - невежа», «Түлкі мен тырна», «Снегурочка», «Лисичка сестричка и серый волк», М.Пляцковского «Однажды утром» ертегілері жазылды. Мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған «Күншуақ» клубы (№5 Ф) аясында олар «Қиылған жүннен қолөнер» шеберлік сағатын, «Күзгі бояу» суреттерінің онлайн көрмесін, «Жүннен жасалған Колобок», «Шебер қолдың сиқыры», «Ғажайып Өрнектер» онлайн-шеберлік сағаттарын ұйымдастырды, ZOOM бағдарламасының көмегімен «Күншуақ» клубына қатысатын мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған «Сыйлық конверті» шеберлік сағаты өткізілді, олар балаларға үйден шықпай-ақ шығармашылық жұмыс жасауға көмектесті.

ОҚК 5 жылдан астам уақыт бойы Зағиптар қоғамының жергілікті ұйымымен қарым-қатынас жасайды, сондықтан оқырмандардың жалпы санының 1% -ы нашар көретін оқырмандар болып табылады. Бұл көру қабілеті нашар немесе мүлдем соқыр адамдар болғандықтан, олар көбінесе дискілерде «сөйлейтін әдебиетті» таңдайды. Біздің қолданушылар арасында физикалық денсаулығына байланысты бізге келе алмайтын адамдар санаты бар, біз оларға кітап алып барамыз. Ол үшін «03 Қызметі» (кітап апару) істейді.

Мүгедектерге ыңғайлы болу үшін қалалық кітапханаларда 2 пандус, 3 кітапхананың есікаралық кеңейтілді, 7 кітапханаға персоналды шақыру батырмалары, дыбыстық ескерту жүйесі - 1 орнатылды,  дәретханадағы тұтқалар - 2 кітапханада, раковинаны қолдануға арналған тұтқалар - 2 кітапханада, қозғалу үшін едендегі тактилды жолақтар - 2 кітапханада, ОҚК сыртқы және ішкі есіктерінде жұмыс режимі бар тактильді белгілер, балдаққа арналған ілмектер - 2 кітапханада орнатылған.

VIIІ. ӘДІСТЕМЕЛІК - ИННОВАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ
Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыс секторында 3 адам жұмыс жасайды Әдістемелік қызметті дамытудың басымдылығы кітапхана мамандарының біліктілігін көп деңгейлі арттыру, семинарлар, мастер-кластар өткізу, әдістемелік материалдар шығару арқылы кітапхана қызметінің инновациялық түрлерін жинақтау және енгізу болып табылады. Әр түрлі қызмет бағыттары бойынша кітапхана мамандарына кеңес беру және әдістемелік көмек көрсету, сауатты жоспарлау, құрылымдық бөлімшелердің сандық көрсеткіштері мен жұмыс жоспарларының орындалуын бақылау, есептік құжаттарды жасау, іс - шаралар туралы ақпаратты жедел дайындау, бұқаралық ақпарат құралдары, қалалық деңгейдегі ірі іс-шараларды ұйымдастыру және дайындау-осының барлығы әдістемелік қызметтің күнделікті еңбегінің ажырамас бөлігі болып табылады. Оның қызметкерлерінен үнемі назар аудару, кәсіби шеберлік пен шеберліктің жоғары деңгейі талап етіледі. Сонымен қатар ОКЖ сайтында «Әдістемелік қызмет» айдарын жүргізеді, мәдениет және тілдерді дамыту бөліміне, басқа да мемлекеттік органдарға кітапхана жұмысының бағыттары бойынша ақпарат дайындайды, «Маман» ЭК кәсіби басылымдардан мақалалар енгізеді.

Аналитикалық қызмет.

Әдістемелік жұмыстың басым бағыттары: кітапхана ісінің жай-күйін зерттеу және оны одан әрі болжау, кітапхана қызметін дамыту және қолдау, кітапхана кадрларына тұрақты білім беруді ұйымдастыру және кітапхана қызметкерлерін қайта даярлау, кітапхана қызметінің барлық бағыттары бойынша әдістемелік кеңес беруді жүзеге асыру. 

Қазіргі уақытта әдістемелік бөлім 2020 жылы атқарылған жұмыстар туралы талдау жасады.

Әкімінің қатысуымен аппараттық кеңестерде қаралған мәселелер:

· Қоңырат шағын ауданында мүмкіндігі шектеулі балалардың бос уақытын ұйымдастыру
Мәдениет және тілдерді дамыту бөлімінде қаралған мәселелер:
· маңызды мемлекеттік мерекелерге арналған оффлайн және онлайн іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу;

· жылдық, тоқсандық, айлық жоспарлар мен есептерді, барлық бағыттар мен тақырыптар бойынша есептерді, бір аптаға медиа-грид ұсыну;
· қызметтегі туындайтын мәселелерді шешу;

· «Рухани жағыру» бағдарламасы аясында Жастар жылы аясында іс-шараларды жүзеге асыру бойынша жүргізілген жұмыстар туралы ақпарат беру;

· халықтың әлеуметтік әл-ауқатын жақсарту;

· кітапхананың қашықтан жұмыс жасау режимі;

Директор жанындағы кеңестерде қаралған мәселелер:

· кітапхана қызметкерлерінің біліктілігін арттыру және өздігінен білім алу жүйесі;

· жаңа әдістерін енгізу бойынша жұмысты тарту оқырмандарды кітапхана;

· қызметте инновацияларды іздеу;
· облыстық конкурстарға қатысу мәселелері;

· электронды каталогта библиографиялық жазбаларды қалыптастыру сапасы;
· сайт, блог және әлеуметтік желілерді уақтылы жаңарту;

· каникулдық оқуды ұйымдастыру;

· шалғай кітапхана-филиалдарына (Саяқ және Гүлшат) шығуын ұйымдастыру;

· кітапханалардың құжаттар қорын қалыптастыру оны жинақтау;

· қалалық іс-шараларды ұйымдастыру;

· маңызды мемлекеттік мерекелерге арналған іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу;

· кітапхана жобаларын жүзеге асыру;

Кітапханашыларға кеңес беру, әдістемелік көмек көрсету.

Әр айдың бейсенбісі кітапхана-филиалдарына барып әдістемелік көмек көрсетеміз. ОКЖ бойынша 9 кітапхана санын құрайды олар: 
· С.Сейфуллин атындағы Орталық қалалық кітапхана;

· А.Гайдар атындағы орталық қалалық балалар кітапханасы;

· №1 кітапхана-филиалы;

· №2 кітапхана-филиалы (экологиялық бағытта жұмыс жасайтын кітапхана);

· №3 кітапхана-филиалы;

· №4 «Сырлас» кітапхана-филиалы (кітап қоры тек мемлекеттік тілде);

· №5 балалар кітапхана-филиалы, Қоңырат м.а.;

· №6 кітапхана-филиалы (Саяқ кенті, қаладан 210 км. орналасқан);

· №7 кітапхана-филиалы (Гүлшат кенті, қаладан 55 км. орналасқан)
	кеңестер
	Барлығы (саны)
	тақырыптар
	кітапханашылар тобы

	2019
	59
	· блогпен, әлеуметтік желілермен жұмыс;
· кітап көрмелерінің тақырыпқа сай жасалуы;

· оқырмандарды кітапханаға тарту, олармен жұмыс істеу үшін қызықты жаңалықтарды, инновацияларды енгізу;

· ішкі жұмыс, құжаттамалар;

· жыл жоспары мен есебін құрастыру және т. б.

· кітапхананың эстетикалық келбеті;
· актімен жұмыс;
· жоба-бағдарламалармен жұмыс және т.б.
	бөлім басшылары, кітапхана-филиалдарының меңгерушілері

	2020
	18
	· іс-шаралар формалары және оларды әлеуметтік желілерде қолдану;

· қашықтықтағы жұмыс;

· әлеуметтік желілерде пайдаланушылармен өзара әрекеттесу;

· кітапхана посттарын дайындауға көмек;

· әлеуметтік желілерде насихаттауға арналған хэштегтер және т.б.
	бөлім басшылары, кітапхана-филиалдарының меңгерушілері


2020 жылғы 9-11 қыркүйек күндері 2941 адам тұратын Саяқ кентінің №6 кітапхана-филиалының кітапханашысы Г.Манарованың кәсіби деңгейін көтеруге әдістемелік, тәжірибелік және кеңестік көмек көрсету мақсатында кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыстар бөлімінің меңгерушісі Ж.К.Сопина мен әдіскер Ф.М.Касенова филиалға жұмыс іс-сапармен барды. Кітапхананың құжаттар қоры 11208 дана, оның 6090-ы қаз.тілінде. Сапар барысында әдіскерлер ауыл тұрғындарына кітапханалық қызмет көрсету сапасын жаңарту және жақсарту бойынша нақты тәжірибелік кеңестер берді. Карантинді шектеу шаралары кезінде оқырмандармен дұрыс жұмысты ұйымдастыруға, тұрғындарға пайдалы бос уақытты құру бойынша кітапхана қызметінің әртүрлілігін кеңейтуге және Instagram әлеуметтік желісіндегі кітапхананың парағын белсендіруге ерекше назар аударылды. «Қазақстан Ұлы дала елі» - «Казахстан - Страна Великой степи»; «Туған жер тұғырың» - «Саяк в нашей судьбе»; «Балалар әдебиеті» - «Детская литература» кітап көрмелерін ұйымдастыруда, қорды дұрыс орналастыруға, іс қағаздарын жүргізу, Интернеттен пайдалы ақпараттар іздеу және т.б. көмек көрсетілді. Жас кітапханашы Г.Манароваға өзін-өзі, кәсіби белсенділік пен білімді дамытуға, ауыл тұрғындарымен өзара әрекеттесу қажеттілігі туралы ұсыныстар берілді.
Әдістемелік басылымдар жүйесі

	№
	Атауы

	Әдістемелік құралдар

	
	Әдістемелік құрал:

· «Жүрегі жырдан жаралған»
Әдістемелік ұсыныс:

·  «Қарым-қатынастың жаңа форматы: кітапханалық карантин»

	Оқу-әдістемелік құрал:

Курстар, семинарлар және т.б. оқу бағдарламалары мен жоспарлары 

	
	· «Библиографиялық құралдар: түрлері мен қойылатын талаптар» семинар-практикум бағдарламасы;
· «Дневник успеха» кәсіби алаң бағдарламасы


Кітапхананың инновациялық қызметі

Қазіргі уақытта инновациялар адам қызметінің мүлдем барлық түрлеріне әсер етті. Қазіргі заманғы кітапхананың ең маңызды міндеті - дәстүрлі жұмыс әдістерін жаңарту арқылы оқуға деген тұрақты, саналы қызығушылықты дамыту, оқырман мен мәдени ой-өрісін кеңейту, оқу беделін сақтау. Қазіргі жағдайда белсенділік танытқан, ойын, интеллектуалды жұмыс түрлеріне басымдық беретін кітапханалар ойдағыдай дамып келеді.

Карантин енгізілгеннен кейін оқырмандармен жұмыс біздің әлеуметтік желілеріміздің парақтарына көшті, онлайн режиміне көшу біз үшін оңай болған жоқ.

	№
	Атауы
	Инновацияның сипаттамасы
	Қолдану саласы
	Қай кітапханада іске асырылды

	1. 
	«Bookdating - создай свое будущее с помощью чтения» жобасы аясында тікелей эфирлер

	Жастар белгілі бір жетістікке жеткен адамның «сәттілік формуласын» түсінуге мүмкіндік алады


	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	2. 
	«Детектив-BOOK» эрудиттер рингі
	Бос уақытты ұйымдастыру, күрделі сұраққа жауап таба білу
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу
	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	3. 
	«Шаhардың тарихына саяхат» библио IQ
	Оқырмандардың өз өлкенін зерттеуге деген қызығушылығын дамыту, туған жеріне деген мақтаныш сезімдерін тәрбиелеу
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	4. 
	«Алтын аймақтың адамдары» әдеби-өлкетану альманахы
	Өлке тарихындағы белгілі тұлғалардың рөлін қамту
	Туған өлкенің тарихы мен мәдениетін зерттеу
	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	5. 
	«Соғыс жылдарынан естелік кітаптар»- «И память о войне нам книги оставляют...» әдеби естелік онлайн вахтасы
	Соғыс туралы ең жақсы кітаптарды жүктеуге және оқуға болатын электронды кітаптар арқылы көруге болады


	Кітаптың мәртебесін көтеру, қала тұрғындарын кітап оқумен таныстыру


	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	6. 
	«Приходите к нам и найдите СВОЮ книгу!!!», «Кем стать», «Легкие книги на лето», «Книги для новых идей», «Книги о любви к себе» таңдаулы кітаптар бойынша Tik-tok
	Жастарды оқуға қызықты форматта таныстыру


	Кітаптың мәртебесін көтеру, қала тұрғындарын кітап оқумен таныстыру
	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	7. 
	Кітаптарға видеошолу
	Пайдаланушыларды әр түрлі тақырыптағы, әр түрлі аудиторияға бағытталған, жасына қарай, қызығушылықтары бойынша қызықты әдебиеттер жинағымен таныстыру
	Кітаптың мәртебесін көтеру, қала тұрғындарын кітап оқумен таныстыру

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	8. 
	«Время читать», «Абай - дана, Абай - дара қазақта», «Ұлылардың ұлысы - Абай» челлендждер
	Оқырмандар арасында танымал жарыс форматы
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК, А.Гайдар атындағы ОҚБК, №4 кітапхана-филиалы 

	9. 
	«Ұлы даланың Ұлы ақыны» кітапханалық бульвар
	Абайдың ұлы шығармашылық мұрасын насихаттау, қала тұрғындарының санасында патриотизмге, еңбексүйгіштікке, білімділікке, әділеттілікке және өз халқына деген мақтанышқа негізделген құндылықтар жүйесін дұрыс тәрбиелеу
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	С.Сейфуллин атындағы ОҚК

	10. 
	«shelf» - (кітап сөресі) «Моё книжное счастье» шелфи-марафоны
	Оқырмандар және оқығандарын көрсеткісі келетіндердің бәрі кітап сөрелері, шкафтары, кітаптарының фотосуреттерімен бөлісуге шақырады
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	11. 
	«Продолжи пословицу» Инстаграм-Маска
	Танымдық минутқа қатыса отырып, халық даналығының сарқылмас қоймасына үңіліп, қазақ тілінің байлығын сезіну
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	12. 
	«Best-book-2020»
	Қатысушылар библиотаңдауларына Instagram-дағы жеке парақшаларындағы хэштег бойынша сүйікті,

ең жақсы

«Best-book-2020» көп басылымдар мен лайктар жинайтын кітап таңдайды
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	13. 
	«Либмоб» 
	Акция тұрғындарының кітапханаға баратын жол туралы блиц-сауалнамасына негізделген. Кітапханаға баратын жолды білетіндер смайлик алады. Білмегендер - кітапхананың мекен-жайы және байланыс мәліметтері көрсетілген күнтізбе алды. Көңілді акция - ойын кітапхана имиджін арттыратыны сөзсіз
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	14. 
	«Bookдайвинг» кітаптарға шолу
	
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу
	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	15. 
	Ертегілерді оқуға арналған сурдоаудармасы бар инклюзивті жоба


	Кітапханашылар ертегілерді дауыстап оқып, сурдоаударма оқумен қатар жүргізілетін «Сурдоаудармасымен ертегілер» онлайн жобасын әзірлеу және жүзеге асыру туралы шешім қабылдады. Содан кейін онлайн-жобаны аяқтайтын балалар тыңдаған ертегілері бойынша шығармашылық жұмыстар байқауын өткізу жоспарлануда
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	16. 
	«От А до Я» челленджі
	Қатысушылар ой-пікірлерінде ұсынылған әріпке жазушылардың аты-жөндерін және әдеби шығармаларын жазуы керек
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу

	А.Гайдар атындағы ОҚБК

	17. 
	ZOOM платформасында шеберлік сағаттарды ұйымдастыру 
	Сұлулықпен әлемнің талғамын және эстетикалық сезімін оятады
	Оқырмандармен байланыстың жаңа форматына көшу
	Барлық кітапханалар


Кітапхана кадрларының біліктілігін арттыру және қайта даярлау

Қазіргі уақытта кітапханашылардың кәсіби құзыреттілігіне қойылатын талаптар едәуір өсті: кәсіби қызмет негіздерін қажетті білумен қатар, олар қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды жетік білуі керек. Бүгін біз жұмыс тиімділігінің жоғары деңгейін қамтамасыз етуге қабілетті жоғары білікті кадрлардың болуын қалаймыз.
«Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» жобасы аясында Орталық кітапхана жүйесі кітапханаларының қызметкерлері арасында тәжірибе алмасу мақсатында «Дневник успеха» кәсіби алаңы өткізілді. Кітапханашылар жұмысын әрі қарай жетілдіру, ақпараттық-коммуникациялық технологияларды жетілдіру үшін ақпараттық-библиографиялық бөлім қызметкерлерге «Библиографические пособия: виды и требования» атты семинар ұйымдастырылды. Іскер тәжірибе барысында «Библиографические пособия: виды и типы пособий, технология создания», «Методика создания тематических подборок и дайджестов» тақырыптары, сонымен қатар библиографиялық басылымдардың жаңа түрлері туралы ақпарат берілді. Семинар соңында кәсіби басылымдардың мақалаларына шолу жасалды, сонымен қатар қызметкерлер арасында «Біз өзімізді не оқимыз?» сауалнамасы өткізілді.
Биылғы жағдайлар бізге жаңалықтарды ашуға итермеледі. Қашықтықтан жұмыс жасау, қашықтықтан оқыту форматын, кәсіби қарым-қатынас қызметкерден өзін-өзі ұстай білуді, өзін-өзі ынталандыруды және өздері шешім қабылдауды, қарым-қатынас орнатуды және әртүрлі онлайн форматтарды оқуды талап етеді.
Кадрлардың осы талаптарға сай болуын анықтау барысында дайындық деңгейі төмен екенін көрсетеді. Мұның бірнеше себептері бар: жалпы, кітапхана жұмысында тәжірибе болғанымен, кадрларды жаңарту деген мәселе бар, жастардың кәсіби маман болуы үшін  жұмыс барысы оқудан басталады.
Сектор «Библиотека», «КІТАП ПАТШАЛЫҒЫ» кәсіби журналдарға жазылған. «Профессионал» ЭК жыл ішінде 143 жазу енгіздік, бұл 3699 жазбаны құрайды. Әлеуметтік желілерде кітапханашылар үшін Орталық кітапхана жүйесі мерзімді басылымдар мен кәсіби тақырыптарға бейне шолулар ұсынылды.
Ішкі жұмыс

· ОКЖ құрылымдық бөлімшелерінің статистикалық деректерін, есеп беру құжаттарын талдау негізінде ОКЖ жұмысының жиынтық талдауларын (айлық, тоқсандық, жарты жылдық, 7 ай, 9 ай, жылдық) дайындау;

· ОКЖ құрылымдық бөлімшелерінің жоспарлы құжаттары негізінде ОКЖ (айлық, тоқсандық, жылдық, перспективтік, желілік кесте) жиынтық жұмыс жоспарларын дайындау;

· Кітапхана-филиалдарының қызметі туралы анықтама дайындау;

· Кітапхана сайтының, блогының, әлеуметтік желілердің толықтырылуын бақылау;

· Әдістемелік көмек, кеңес беру, біліктілікті арттыру бойынша жоспарларды дайындау;

·  «Маман» ЭК кәсіби басылымдардан мақалаларды ай сайын жазбаларды енгізу;

· Әдістемелік көрсеткіштер, құралдар, нұсқаулар, жадынамалар т.б. басылымдарды шығару

Академиялық білім

	Т.А.Ә

Қайда жұмыс істейді
	Академиялық білім

	
	ЖОО

(факультеті)
	Колледждер

(факультеті)

	Бозова Бибинур Ерлановна – кітапханашы-программист 
	Е.Бөкетов атындағы ҚарМУ, математика және ақпараттық технологиялар факультеті
	

	Нечаева Юлия Михайловна – экономист-бухгалтер
	Мәскеу техническалық институты, «Менеджмент по управлению персоналом» факультеті
	

	Саденова Гульназия Рымкулкызы - №2 кітапхана-филиалының кітапханашысы
	М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті,  Шымкент қаласы, «Кітапхана ісі» 
	

	Утепова Мендигуль Козыкорпешовна – №1 кітапхана-филиалы меңгерушінің м.а. 
	М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті,  Шымкент қаласы, «Кітапхана ісі»
	

	Нупбаев Марат Тайтолеуович – АБП бөлімі меңгерушінің м.а.
	Е.Бөкетов атындағы ҚарМУ, математика және ақпараттық технологиялар факультеті
	

	Барлығы
	5
	-


Кітапхана қызметкерлерінің біліктілігін арттыру жүйесі

	Іс-шара формасы
	2019
	2020

	
	
	дәстүрлі
	қашықтықта

	«Хэштеги для продвижения социальных сетей» «Zoom» платформасында онлайн конференция 
	
	
	1

	«Библиографические пособия: виды и требования» семинар-практикум
	
	1
	

	«Дневник успеха» кәсіби алаң
	
	1
	

	«Читаем и делаем: методический практикум» ZOOM платформасында семинар
	
	
	1

	«Мы расширяем горизонты» ZOOM  платформасында вебинар
	
	
	1


Қазіргі кезеңде біліктілікті арттыру жүйесі әлеуметтік-экономикалық және мәдени-кәсіби ортада болып жатқан өзгерістерге, кітапхана маманының жоғары кәсіби деңгейін қолдауға бағытталған.

Қызметкерлердің кәсіби шеберліктерін, біліктілікті арттырудың жаңа формаларын енгізу, ақпараттық технологияларды алға жылжыту және дамыту, пайдаланушыларды тарту үшін заманауи технологияларды қолдану бойынша тәжірибе алмасу мақсатында, Ж.Бектұров атындағы Қарағанды облысының жасөспірімдер кітапханасы «Современные технологии привлечения молодежи в библиотеку» облыстық онлайн семинарын және «Н.В.Гоголь атындағы Қарағанды облыстық әмбебап ғылыми кітапханасы» «Трансформация показателей деятельности библиотеки в век цифровых технологий» атты кітапханашылардың V кеңейтілген кеңесін өткізіп, онда ОҚК оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің жетекшісі А.Арзымбетова «Новые и эффективные формы работы в офлайн-онлайн режиме» тақырыбымен сөз сөйлеп, орталық кітапхана қызметінің барлық қызметкерлері онлайн-семинарға қатысты.

ОКЖ қызметкерлері «Книга против карантина: библиотеки нового формата» онлайн трансляцияда өткен халықаралық форумға; «Дәстүрден жаңашылдыққа: Креативті кітапханашы» онлайн-лекцияға, «PR әлеміндегі кітапхана қызметі» онлайн-speaking, «Сандық кеңістіктегі библиография қызметі» халықаралық онлайн-семинарға, «Бүгінгі әдебиеттің дамуы, Жаңа көзқарас» онлайн-лекцияға, «Базовые навыки и поведенческая культура при работе с дистанционными сервисами» шеберлік сағатқа, «Онлайн сервисы современных библиотек» халықаралық онлайн-семинарға, «Сандық ақпараттық ресурстар кітапханаларды дамыту трендтерінің бірі: Қарағанды облысы кітапханаларының тәжірибесінен» онлайн-семинарға, «Библиотечные процессы в меняющемся мире» халықаралық онлайн-семинарға, Қазақстан Республикасының Ұлттық академиялық кітапхананың ұйымдастыруымен өткен «Рухани қазына – 2020» онлайн-форматтағы мәдениет және өнер мекемелерінің фестивалі. «Библиотека как пространство для обучения, развития, отдыха и общения» областық семинарға, Н.В.Гоголь атындағы ОӘҒК  ұйымдастырған «Библиотеки в год 75-летия Победы новое прочтение» онлайн-форматтағы халықаралық тәжірибелік онлайн-семинарға, «Читающие нации в эпоху Digital и глобальных перемен» ZOOM платформада видеоконференция форматында өткен V Халықаралық онлайн оқу Конгресі.

Кітапханашылардың кәсіби қабілеттерін арттыру, жұмыстарын одан әрі жетілдіру, ақпараттық-коммуникациялық технологияларды жетілдіру мақсатында  ақпараттық-библиографиялық бөлімі қызметкерлерге арналған «Библиографические пособия: виды и требования» семинар-практикум ұйымдастырды. «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов» жобасын іске асыру барысында ОКЖ қызметкерлері арасында тәжірибе алмасу бойынша «Дневник успеха» кәсіби алаң өткізілді. Пандемия кезінде ZOOM платформасында филиал кітапханашылары үшін «Читаем и делаем: методический практикум» семинары,  «Мы расширяем горизонты» вебинары өтті.
Кітапханалық процестерді автоматтандыру бөлімі Zoom  платформасында «Хэштеги для продвижения социальных сетей» онлайн конференцияны өткізді.
Ақпараттық-библиографиялық бөлімнің библиографтары  кітапханашылар жұмысын әрі қарай жетілдіру, ақпараттық-коммуникациялық технологияларды жетілдіру мақсатында «Библиографиялық оқу құралдары: түрлері мен талаптары» атты семинар ұйымдастырды. Тәжірибе барысында «Библиографиялық құралдар: көмекші құралдардың түрлері мен түрлері, құру технологиясы», «Тақырыптық жинақ пен дайджест құру әдістемесі» тақырыптары қарастырылды, сонымен қатар библиографиялық басылымдардың жаңа түрлері туралы ақпарат берілді. Семинар соңында кәсіби басылымдардың мақалаларына шолу жасалды.
КДжӘЖ секторы «Повышение профессиональных компетенций - важное условие качественной подготовки специалистов»  жобасы аясында Қоңырат ауданының №5 кітапхана-филиалында ОКЖ қызметкерлері арасында тәжірибе алмасу үшін «Дневник успеха» кәсіби платформасын өткізді. №5 кітапхана-филиалының меңгерушісі А.Сарсекеева қысқа экскурсия жүргізіп, ағымдағы жылдың мерейтойлық даталарына арналған көрмелермен таныстырды, өз тәжірибесімен бөлісті, өткізілген ірі іс-шаралар туралы, мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған «Күншуақ» клубының жұмысы туралы әңгімелеп,  оқулықтар, буклеттер, бетбелгілер және т.с.с. библиографиямен таныстырды, кітапхананың жетістіктері мен проблемаларымен бөлісті, сұрақтарға жауап берді. Кездесу барысында сонымен қатар іскерлік ойын және пікір алмасу өткізілді, оның барысында ОКЖ қызметкерлері болашақта өз жұмысында мүмкін болатын қателіктерді болдырмауға мүмкіндік беретін белгілі бір кәсіби дағдыларды жаттығады. Бейресми қарым-қатынас, жинақталған жаңа тәжірибе, жетістіктер мен проблемаларды талқылау барлығына болашақ қызметінің перспективалары мен стратегиясын құруға, басқалардың мысалында өзінің кәсіби дайындығын бағалауға мүмкіндік береді. Кәсіби алаң жұмысының соңында барлық әріптестер №5 кітапхана-филиалының қызметкерлеріне жылы қабылдауы және алған жаңа білімдері үшін ризашылықтарын білдіріп, шығармашылық шабыт пен кітапхана алдына қойылған міндеттерді ойдағыдай жүзеге асыруға тілектестік білдірді.
Қашықтықтан оқыту форматы қызметкерлерден кәсіби қарым-қатынас пен  жұмыста тәуелсіз шешім қабылдауды талап етеді. Пандемия кезінде ZOOM платформасында филиалдардың кітапханашыларына арналған «Читаем и делаем: методический практикум» семинары, «Мы расширяем горизонты» вебинары ұйымдастырылды.
Сектор қызметкерлер арасында «Біз өзіміз не оқимыз?» сауалнамасын өткізді. Зерттеудің мақсаты: оқырмандардың қызығушылықтары мен мамандардың қалауын, олардың  кәсіби іс-әрекетте өздерінің тәжірибелерін қолданатын-қолданбауын білу. Зерттеуге 35 респондент қатысты. Олардың арасында тәжірибелі қызметкерлер де, жаңадан бастаған жас мамандар да болды.
Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыстар секторы ОКЖ қызметкерлері үшін «Өзіміз не оқимыз?» сауалнама ұйымдастырды. Зерттеудің мақсаты: мамандардың қызығушылықтары мен қалауын, олардың кәсіби іс-әрекетте өздерінің тәжірибелерін қолданатын-қолданбауын білу. Зерттеуге 35 респондент қатысты. Олардың арасында тәжірибелі қызметкерлер де, жаңадан бастаған жас мамандар да болды.

 «Сіз жақында оқыған кітаптардың қайсысы сізге қатты әсер етті: оң немесе теріс?» деген бірінші сұраққа 30 адам жағымды әсер қалдырды, 3 - теріс, 2 маман «жауап жоқ» деген жауап берді. 

 «Фильм немесе спектакль көрген бетте кітапқа жүгінген кездеріңіз болды ма?» мысал келтіріңіз. Кітапханашылардың 83% -ы оң жауап берді, 11% -ы «жоқ», 6% -ы жауап бермеді. Респонденттер әдебиет және кинотуындылардан Д.Машкованың «Меня зовут Гоша», М.Шолоховтың «Тихий Дон», С.Майер «Сумерки», О.Стив «Мегалодон» мысал ретінде келтірді.

«Егер сізде кітаптарды қайтадан оқуға бейімділігіңіз бар болса, көбінесе қай кітаптарға жүгінесіз?» деген сұраққа кітапханашылардың  94% -ында қайта оқуға бейімділік жоқ, респонденттердің 6% -ы керісінше жауап берді.
«Сіз қандай жанрды ұнатасыз?» Мелодраманың жанкүйерлері жалпы респонденттердің 52% құрады, 23% - детектив оқиды, 11% - поэзияны ұнатады, 8% - тарихи жанрды жақсы көреді және 6% -  қиял әлеміне енеді.

«Оқырмандарыңыздың әсерінен сіз оқыған кітаптар бар ма? Қандай?» 43% -ы «иә» деп жауап берді, сондай пайызбен «жоқ» және «жауап жоқ» деп 14% -ы жауап берді. Оқырмандар С.Елубайдың «Одинокая юрта», Д.Оуэнстің «Там, где раки поют», Д.Мабридің «Мод», мотивация беретін кітаптар, олардың арасында Н.Вуйчичтің кітаптары сияқты кітаптар әсер қалдырды

«Егер сізге лайықсыз ұмытылған кітапты таңдау керек болса, қайсысын атар едіңіз?» Көпшілігі, ал бұл 91%, «жоқ» деп жауап берді, 8%-ы нақты жауап бермеген, кітапханашылардың 3% -ында ондай кітаптар бар, бұлар Б.Жандарбековтің «Томирис», Н.Келімбетовтің «Не хочу терять надежду», Дж.Верн «Двадцать тысяч лье под водой». 

«Сізге ерекше әсер еткен сүйікті әдеби кейіпкерлер бар ма?» Мамандардың 78% -ы «иә» деп жауап берді, бұл Ғ.Мүсіреповтің аттас романындағы Ұлпан, М.Митчеллдің «Унесенные ветром» романындағы Скарлетт О Хара бейнесі, С.Булгаковтың «Мастер және Маргарита» кітабындағы Маргарита бейнесі, 5% «жоқ» деп жауап берді, кітапханашылардың 17% жауап бермеді.

«Сіздің ойыңызша тақырыптар бойынша қандай кітаптар ең тапшы және өзекті болып саналады?» 35% -ы салалық әдебиеттерді, 17% -ы мотивациялық кітаптарды атап өтті, 11% -ы басқалары деп, 37% -ы «білмеймін» деп жауап берді.

«Сіз өзіңіз оқыған фантастикалық шығарманы оқырмандарыңызға ұсынған кездеріңіз болды ма?» Мамандардың басым бөлігі, атап айтқанда 71% -ында «жауап жоқ», 23% -ында «жоқ», 6% -ында кеңес беруге болатын кітаптар бар деп жауаптар берді.

Зерттеу нәтижелерін талдай отырып, келесідей қорытынды жасауға болады: кітапхана қызметкерлері кітап оқуға қызығушылық танытады, бірақ сонымен бірге әріптестер арасында кітап оқудың мотивациясы жоқ деуге болады. Репертуар, оқу мотивтері, шығармаларды  таңдау өзгеруде. Кітапхана қызметкерлерінің негізгі міндеті - оқырмандар арасында оқырман талғамын дамыту үшін барлық мүмкіндікті жасауды жалғастыру, кітапқа және оқуға деген қызығушылықты қалыптастыруға көмектесу.

IХ. КІТАПХАНА КАДРЛАРЫ
Кадрлық қызметті басқаруды талдау

1. Кітапхана қызметі саласындағы миссияға, қызмет салаларына және негізгі міндеттерге байланысты штат кестесін қалыптастыру.

2020 жылы «Балқаш қаласының орталықтандырылған кітапханалар жүйесі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің штат кестесінде - 65,5 штат бірлік бар, оның негізгі құрамы – 52,5 штат бірлігі, техникалық қызметкерлер - 13 штат бірлігі. 01.01.2021 жылғы жағдай бойынша кадрлармен қамтамасыз етудің қажеті жоқ.
	ОКЖ
	Штаттағы бірлік саны
	Қажеттілігі

	
	Негізгі қызметкерлер
	Тех. қызметкерлер
	Негізгі қызметкерлер
	Тех. қызметкерлер 

	
	52,5
	13
	0
	0


Штат кестесі Қазақстан Республикасы мәдениет және спорт министрінің 2015 жылғы 31 наурыздағы №121 бұйрығымен бекітілген республикалық маңызы бар қалалық, астаналық, аудандық, облыстық маңызы бар қалалардың, ауылдық деңгейдегі мемлекеттік мәдениет ұйымдарының типтік штаттарымен және Мәдениет ұйымдары желісінің минималды мемлекеттік нормативтеріне сәйкестігі талданды. Талдау нәтижелері - Жалпы алғанда, қызметкерлер ұзақ жылдар бойы тұрақты болды. Балқаштағы ОКЖ штат кестесі типтік штаттарға сәйкес келеді және оны өзгертудің қажеті жоқ.

2. Мамандық құрамды талдау. Қызметкерлерді іздеу. Қызметкерлерді іріктеу.
Қызметкерлердің тізімдік құрамы - 64 адам. Олардың ішінде:

· 51 - негізгі персонал, оған кітапхана мамандарынан басқа: бас бухгалтер, экономикалық қолдау бөлімінің бастығы, кадрлар жөніндегі маман, экономист-есепші, кітапханашылар-бағдарламашылар, жүйелер инженері, аудармашы, мұрағатшы;

· 13 адам - техникалық персонал.

01.01.2021 жылғы жағдай бойынша ОКЖ-да 2 бос орын бар - уақытша (негізгі қызметкерлерді бала күтімі бойынша демалыс кезеңіне) заң кеңесшісі, қызметтік бөлмелерді тазалаушысы.

51 қызметкерден тұратын негізгі құрамның 35-ы жоғары білімді, оның ішінде: жоғары кітапханалық білім - 10 қызметкер, орта кәсіптік білім беру 16 қызметкер, оның ішінде 5 қызметкер - кітапханалық білімі бар.

Техникалық персонал құрамы 13 қызметкерден тұрады, оның ішінде: 2 - жоғары білімді, 1 - орта кәсіптік білімі бар, 10 - орта білімді.

2020 жыл ішінде 13 адам қабылданды, оның 4-уі - бала күту демалысында болған және еңбек шарты бұзылған қызметкерлерді 7 қызметкермен ауыстыру кезеңіне. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы №1193 «Азаматтық қызметшілерге, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен ұсталатын ұйымдардың қызметкерлеріне, қазыналық кәсіпорындардың қызметкерлеріне еңбекақы төлеу жүйесі туралы» қаулысына сәйкес (2019 жылғы 21 мамырдағы өзгертулермен) барлық қызметкерлерге жалақы келесі блоктарға сәйкес төленеді: A, B, C, D

Кадрларды таңдау Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. Бос лауазым пайда болған кезде, адам ресурстары жөніндегі маман Электрондық еңбек биржасына (www.enbek.kz) бос жұмыс орындарының болуы туралы ақпаратты олар электронды еңбек биржасында өзінің жеке кабинеті арқылы пайда болған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде жібереді, бұл қол жетімді бос жұмыс орындары туралы деректерді ұсыну туралы міндетті заңнамалық ережені жүзеге асыру  айтарлықтай жеңілдетеді. Enbek.kz порталы арқылы жұмыспен қамту қызметі ақысыз, қол жетімді түрде көрсетіледі. Кадр маманы ЭБТ қажетті біліктілік, жалақы және басқа да талаптары бар қажетті персонал туралы ақпарат жібереді. Жұмыс берушінің талаптарына сәйкес келетін кадрларды таңдау бойынша барлық жұмыстарды толығымен «Балқаш қаласының жұмыспен қамту орталығы» КММ жүзеге асырады.

3. Мамандар құрамын құру. Еңбек өтілі бойынша мамандар құрамы

	
	Барлық кітапханашылар саны
	еңбек өтілі 5 жылға дейін
	еңбек 5-тен 10 жылға дейін
	еңбек өтілі
10-дан 15 жылға дейін т
	еңбек өтілі 15 тен жоғары

	2019
	49
	17
	10
	7
	15

	2020
	54
	21
	10
	4
	19


2 жылдағы динамиканы салыстыра отырып, біз мамандардың жұмыс тәжірибесі негізінен тұрақты деген қорытындыға келдік:

· 5 жылға дейін – 33,3% (2019 жылғы коэффициентпен тең);

· 5 жылдан 10 жылға дейін – 25,4% (2019 жылға қарағанда 5% -ға көп);

· 10 жылдан  15 жылға дейін – 9,8% (2019 жылға қарағанда 4,5% -ға аз);

· 15 жылдан астам жұмыс өтілі бар – 31,3% (2019 жылға қарағанда 3,7% көп)

Ставкалар бойынша мамандардың құрамы

	
	Барлық кітапханашылар саны
	0,75
	0,5
	0,25

	
	
	барлығы
	оның ішінде ауыл
	барлығы
	оның ішінде ауыл
	барлығы
	оның ішінде ауыл

	2019
	49
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	2020
	51
	
	
	1
	
	
	


Балқаш қаласындағы Орталықтандырылған кітапхана жүйесінде 1 мемлекеттік қызметші (2%) 0,5 ставкамен жұмыс істейді, ал 0,75 және 0,25 ставка бойынша жұмыс істейтін азаматтық қызметшілер жоқ. 2019 жылмен салыстырғанда ешқандай өзгеріс жоқ.

Жас шамасы бойынша мамандар құрамы

	
	Барлық кітапханашылар саны
	29 жасқа дейін
	30 жастан 50 жасқа дейін
	50 жастан жоғары
	Зейнеткерлік жас

	2019
	49
	11
	25
	11
	2

	2020
	51
	8
	30
	10
	3


2019-2020 жылдарға арналған жас кестесі бойынша мамандар кестесін салыстырмалы талдауы, 2019 жылы мемлекеттік қызметкерлердің келесі санын көрсетті:

- 29 жасқа дейін - 16% (2019 жылға қарағанда 6,4% аз);

- 30 жастан 50 жасқа дейін - 59%  (2019 жылға қарағанда 7,9% көп);

- 50 жастан бастап - 19% (2019 жылға қарағанда 3,4% -ға аз);

- зейнеткерлік - 6%  (2019 жылға қарағанда 1,9% көп).

Қатты өзгеріс болған жоқ, бұл орталықтандырылған кітапханалар жүйесі қызметкерлерінің тұрақтылығын көрсетеді

4. Қызметкерлер құрамын баға беру. Қызметкерлерді оқыту және біліктілігін арттыру
	Барлық қызметкерлер
	Оқиды

	
	жоғары оқу орнында
	колледжде

	51
	5
	0



Ұжымдық шартқа сәйкес «Кітапхана-ақпараттық қызмет», «Мәдениеттану» мамандықтары топтарында оқитын қызметкерлерге ақылы оқу демалысы беріледі.

Балқаштағы орталықтандырылған кітапхана жүйесінің 5 қызметкері жоғары оқу орындарында оқиды:

1. Бозова Бибинур Ерлановна, кітапханалық процестерді автоматтандыру бөлімінің кітапханашы-бағдарламашысы, Е.А.Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университетінің «Математика және ақпараттық технологиялар» факультетінің ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша екінші курсында (оқыту түрі күндізгі бөлімде DOT қолдану арқылы қысқартылған). Бітіру жылы - 2022 ж.

2. Нечаева Юлия Михайловна, экономист-бухгалтер, «Мәскеу ашық институты» жоғары білім берудің коммерциялық емес жоғары білім беру ұйымының «Менеджмент / персоналды басқару» мамандандығының екінші курсында. Бітіру жылы - 2023 жыл.

3. Утепова Мендигул Козыкорпешовна, №1 кітапхана-филиалы меңгерушісінің міндетін атқарушы, М.Әуезов ат. Оңтүстік Қазақстан университетінің бірінші курсында, «Кітапхана ісі» мамандығы бойынша. Бітіру жылы - 2024 ж.

4. Саденова Гульназия Рымкулқызы, №2 кітапхана-филиалының кітапханашысы, М.Әуезов ат. Оңтүстік Қазақстан университетінің бірінші курсында. «Кітапхана ісі» мамандығы бойынша. Бітіру жылы - 2024 ж.

5. Нупбаев Марат Тайтолеуович, кітапхана процестерін автоматтандыру бөлімі меңгерушісінің м.а., Е.А.Букетов ат. Қарағанды мемлекеттік университетінің  «Математика және ақпараттық технологиялар» факультетінің ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша үшінші курсында (оқыту түрі күндізгі бөлімде DOT қолдану арқылы қысқартылған). Бітіру жылы - 2021 жыл.

2020 жылы 1 қызметкер - Қабызова Нұргүл Қадырханқызы, кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыстарды дамыту секторының әдіскері Челябинск мемлекеттік мәдениет  институтының «Кітапханалық-ақпараттық қызмет» мамандығын бітірді.

«Балқаш қаласының орталықтандырылған кітапханалар жүйесі» КММ-нің біліктілік талаптарына сәйкес келетін 10 қызметкері бос лауазымға тағайындалу үшін жетекші мамандардың қабілет қорында.

2020 жылы бүкіл әлемнің өмірін жаңа коронавирус COVID-19 өзгертті. Шектеу шаралары әр түрлі елдерде, әртүрлі салаларда енгізілді, олардың жұмысы азаматтардың жаппай келуімен байланысты. Кітапханалар да осыдан тыс қалмады.

2020 жылдың наурыз айының соңында коронавирустық инфекцияның таралуын болдырмау мақсатында кітапханалар өздерінің қорларына қол жетімділікті жабуда. Веб-сайттардағы, блогтардағы, әлеуметтік топтардағы кітапхана және филиалдар, желілер - онлайн-қызметке ауысуда. Оқырман кітапхана қорына қашықтан қол жеткізе алады.

5. Мамандардың еңбегін реттеу, жұмысын мөлшерлеу. «Қызметкерлер құрамы туралы ереже», «Аттестация», «Кадрлық резерв туралы ереже» және т.б.

«Балқаш қаласының орталықтандырылған кітапхана жүйесі» КММ өз қызметін Ережелермен, Еңбек шарттарымен, лауазымдық нұсқаулармен жүзеге асырады. Барлық қызметкерлермен еңбек шарттары,сонымен бірге Enbek.kz. Порталында Электронды еңбек шарттары жасалынған.

ОКЖ басқармасы кітапхана қызметін реттеуші, бағыттаушы негізгі нормативтік құқықтық актілерге негізделеді:

1. Қазақстан Республикасының Конституциясы (1995 жылғы 30 тамызда республикалық референдумда қабылданған) (1998 жылғы 7 қазандағы №284-І, 2007 жылғы 21 мамырдағы №254-ІІІ, 2011 жылғы 2 ақпандағы №403-IV, 2017 жылғы 10 наурыздағы №51-VI, 2019 жылғы 23 наурыздағы № 238-VI ҚР Заңымен енгізілген өзгерістер мен толықтыруларымен);

2. 2007 жылғы 4 шілдедегі Қазақстан Республикасының мемлекеттік рәміздері туралы №258-ІІІ Қазақстан Республикасының Конституциялық Заңы (2018 жылғы 29 маусымда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

3. 2006 жылғы 15 желтоқсандағы №207-ІІІ Қазақстан Республикасының Мәдениет туралы Заңы (2019 жылғы 3 қаңтарда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

4. 2008 жылғы 4 желтоқсандағы №95-VI Қазақстан Республикасының бюджет кодексі (2019 жылғы 3 шілдеде берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

5. 1994 жылғы 27 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының азаматтық кодексі (Жалпы бөлім) (2019 жылғы 3 шілдеде берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

6. 1999 жылғы 1 шілдедегі Қазақстан №409-1 Республикасының азаматтық кодексі  (ерекше бөлім) (2019 жылғы 03 шілдеде берілген өзгерістер мен толықтырулармен)

7. 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚРЗ Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексі (2019 жылғы 3 шілдеде берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

8. 2015 жылғы 4 желтоқсандағы № 434-V ҚРЗ Мемлекеттiк сатып алу туралы Қазақстан Республикасының Заңы (2019 жылғы 18 наурызда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

9. 1996 жылғы 10 маусымдағы N 6-I Заңы Авторлық құқық және сабақтас құқықтар туралы Қазақстан Республикасының Заңы (2018 жылғы 20 маусымда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

10. 1997 жылғы 11 шiлдедегі N 151 Қазақстан Республикасындағы тiл туралы Қазақстан Республикасының  Заңы (2018 жылғы 24 мамырда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

11. 2007 жылғы 12 қаңтардағы №221-III Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы Қазақстан Республикасының Заңы (2018 жылғы 16 мамырда берілген өзгерістер мен толықтырулармен);

12. 2017 жылғы 25 желтоқсандағы №99-IV, №120-VI Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы Қазақстан Республикасының cалық кодексі  (2019 жылғы 3 шілдеде берілген өзгерістер мен толықтырулармен)

13. Ұлттық стандарттарға сәйкес келмейтін Қазақстан Республикасының Мемлекеттік Туын, Мемлекеттік Елтаңбасын ауыстыру және жою қағидаларын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2007 жылғы 1 қазандағы №862 Қаулысы (2012 ж. 31 қазанда енгізілген өзгерістер мен толықтыруларымен)

14. Азаматтық қызметшілерге, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен ұсталатын ұйымдардың қызметкерлеріне, қазыналық кәсіпорындардың қызметкерлеріне еңбекақы төлеу жүйесі туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы №1193 Қаулысы (2019.21.05. енгізілген өзгерістер мен толықтыруларымен).

15. Өрт қауіпсіздігі қағидаларын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 қазандағы № 1077 Қаулысы (2017.29.12. өзгерістермен);


16. Мемлекеттік мәдениет ұйымдары, мемлекеттік мұрағаттар, мемлекеттік тілдерді дамыту саласындағы ұйымдар және бұқаралық ақпарат құралдары қызметкерлерінің мамандығы бойынша жұмыс өтілін есептеу ережесiн бекіту туралы Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрлігінің 2012 жылы 22 желтоқсандағы №342 бұйрығы (2018.20.12. берілген толықтырулармен);

17. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2015 жылғы 31 наурыздағы Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде болып тіркелген "Мемлекеттік мәдениет ұйымдары көрсететін қызметтердің қолжетімді болуын қамтамасыз ету" ең төмен әлеуметтік стандартын бекіту туралы №121 бұйрығы;

18. Қазақстан   Республикасының Мәдениет және спорт Министрінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы "Мемлекеттік мәдениет ұйымдары көрсететін қызметтердің қолжетімді болуын қамтамасыз ету" минималды әлеуметтік стандартын бекіту туралы»  №421 Бұйрығы;

19. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2016 жылғы 29 маусымдағы № 189 «Мемлекеттік мәдениет ұйымдарының азаматтық қызметшілерін аттестаттаудан өткізудің қағидалары мен шарттарын бекіту туралы» (2018.15.08. берілген толықтырулармен);

20. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2017 жылғы 17 шілде №209 «Мамандардың және мемлекеттік мәдени ұйымдардың басқа да қызметкерлерінің басшыларының лауазымдарының типтік біліктілік сипаттамаларын бекіту туралы» бұйрығы;

21. Қазақстан Республикасыны заңы Ақпараттандыру туралы 2015 жылғы 24 қарашадағы 11.01.2007ж №418-V бұйрығы (2019.03.07. берілген өзгерістер мен толықтырулармен)

22. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2017 жылғы 29 қыркүйектегі Мемлекеттік және мемлекеттік емес ұйымдарда құжаттама жасаудың және құжаттаманы басқарудың үлгілік қағидаларын бекіту туралы № 263 бұйрығы (2018.07.12. өзгерістер мен толықтырулармен);

23. ЮНЕСКО-ның көпшілік кітапханалары туралы манифесті (1994 жылғы);

24. Көпшілік кітапхананы дамыту бойынша  ИФЛА/ЮНЕСКО басшылығы (маусым 2001 ж.);

25. Интернет туралы ИФЛА манифесті (2014 жылғы тамызда ИФЛА бас конференциясымен бекітілген) 
26. Кітапхана туралы Александрлық манифест. Ақпараттық қоғам іс-әрекеті (11.11.2005 жылы ИФЛА бас конференциясымен қабылданған).

Қызметкерлер құрамын уәждеу

· Аттестация
	ОКЖ
	Қызметкерлер саны

	
	барлығы
	Аттестациядан өтіп, қызметіне сай деп анықталғандары 
	Аттестация өтпегендер
	Қайта аттестациялауға қалдырылғандар

	2020
	0
	0
	0
	0


2020 жылы «Балқаш қаласының орталықтандырылған кітапхана жүйесі» КММ қызметкерлеріне аттестация өткізілмеген. Кезекті аттестация 2021 жылға жоспарланған.
Материалдық, моральдік, әлеуметтік бейімдеу.

· Есепті жылы «Балқаш қаласының орталықтандырылған кітапхана жүйесі» КММ қызметкерлеріне сыйақы беру және лауазымдық жалақыларына үстемеақылар белгілеу туралы Ережеге сәйкес, еңбекақы төлеу қорының қаражаты есебінен ақшалай сыйақы түрінде кітапхана қызметкерлерін материалдық ынталандыру жүзеге асырылды:

· Халықаралық әйелдер күніне, әйелдерге 10000 теңге көлемінде;

· Отан қорғаушылар күніне орай негізгі қызметкерлерге 10000 теңге мөлшерінде және қоса атқаратын қызметкерлерге 5000 теңгеден;

· ҚР Тұңғыш Президенті күніне орай лауазымдық жалақы мөлшерінде;

· Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай 19000теңге мөлшерінде.

· Қызметкерлерге еңбекақы белгіленген мерзімде берілді, 01.01.2021 еңбекақы толық төленді.

Қосымша төлемдер:

· Саяқ кентінде орналасқан №6 кітапхана-филиалының кітапханашысы орта-кәсіптік кітапханалық білімді, ОКЖ-дегі еңбек өтілі 3 жыл 8 айды құрайтын Гулден Манаровна Манарова қызметтік бөлмелерді тазалаушы ретінде 0,125 ст. қосымша ақы алады. 

· Қоңырат шағын ауданында орналасқан №5 кітапхана-филиалының кітапханашысы, жоғары филологиялық білімі бар, ОКЖ-дегі еңбек өтілі 9 жыл 11 айды құрайтын Нургуль Газизкызы Хамиева қызметтік бөлмелерді тазалаушы ретінде 0,125 ст. қосымша ақы алады. 

· Бас бухгалтер Людмила Александровна Зыбалова, ОКЖ-де еңбек өтілі 16 жыл 1 ай, Мемлекеттік сатып алу порталымен жұмыс істеу бойынша заңгер кеңесші лауазымының 0,5 ставкасын қоса атқару үшін қосымша ақы алады (өндірістік қажеттілік бойынша, осы лауазымға ізденушілердің болмауына байланысты).

· Алиева Жанара Турсупбайқызы №4 кітапхана-филиалының кітапханашысы, жоғары кітапханалық білімі бар, Орталық кітапхана жүйесінде жұмыс өтілі 37 жыл, 4 ай, қызметтік бөлмелерді тазалаушы ретінде 0,5 ст. қосымша төлем алады.

· Сопина Жанат Қайырханқызы, Кітапханаларды дамыту және әдістемелік жұмыстар бөлімінің меңгерушісі, мәдениеттану бойынша академиялық бакалавр дәрежесі бар, Орталық кітапхана жүйесінде жұмыс өтілі 29 жыл, 3 ай, қызметтік бөлмелерді тазалаушы ретінде 0,5 ст. қосымша төлем алады. 

Техникалық персонал:

· Кутжанова Маржан Максутовна, вахта қызметкері, ОКЖ жұмыс өтілі 11 ай, қызметтік бөлмеледі тазалаушы ретінде 0,25 ст. қосымша төлем алады.
Моральдік уәждеу. Жалпы ақпарат. 

Есептік жылы ОКЖ-нің 66 қызметкері алғыс хаттармен және құрмет грамоталарымен марапатталды.

Кітапханашыларды марапаттау

- Халықаралық маңызы бар марапаттаулар – 0.

- Республикалық маңызы бар марапаттаулар – 1.

- Облыстық маңызы бар марапаттаулар – 0.

- жергілікті марапаттау (аудан және қала әкімдерінен) – 7
	А.Ж.Т.
	Қызметі, ОКЖ бөлімшесі
	Марапат
	Берілді
	Ескертулер *

	Республикалық деңгейдегі марапаттар

	Узбаева Марина Ахмедовна 
	Оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің кітапханашысы
	Төс белгі «Халық құрметі» -«Народное уважение»
	Қазақстан Республикасының Ұлттық академиялық кітапханасы және Қазақстан кітапханаларының альянсы
	Төтенше жағдайлар кезінде кітаптар мен оқуды насихаттау бойынша белсенді жұмысы үшін


	Жергілікті марапаттау

	Мухаева

Дария

Дунгенбайкызы


	А.Гайдар атындағы ОҚБК кітапханашысы
	Құрмет грамотасы
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Халықаралық әйелдер күніне орай


	Шахарова Камшат Бейсембайкызы
	ҚЖжӨБ кітапханашысы
	Алғыс хат
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Халықаралық әйелдер күніне орай


	Ыбышева

Лайла

Анарбаевна
	№3 кітапхана-филиалының меңгерушісі
	Алғыс хат
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Халықаралық әйелдер күніне орай


	Рыспекова Карлыгаш Сагатовна
	Шаруашылық қамтамасыз ету бөлімінің басшысы
	Құрмет грамотасы
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президент  күніне орай

	Жаркымбекова Данна Калдыбаевна
	Оқырмандарға қызмет көрсету бөлімінің кітапханашысы
	Алғыс хат
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президент  күніне орай



	Утепова Мендигул Козыкорпешовна
	№1 кітапхана-филиалы меңгерушісінің м.а.
	Алғыс хат
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай

	Саденова Гульназия Рымкулқызы.
	№2 кітапхана-филиалының кітапханашысы
	Алғыс хат
	Балқаш қаласының әкімі О.К.Таурбеков
	Қазақстан Республикасының Тәуелсіздік күніне орай


Қала /аудан әкімінен төмен деңгейдегі еңбекті бағалау:

Қаланың өнері мен мәдениетін дамытуға қосқан үлесі үшін: орындаушылық шеберлікті арттыру және шығармашылық, көркемөнерпаздар өнерін қалыптастыру және бос уақытты дұрыс ұйымдастырушылары ретінде Балқаш қаласының мәдениет және тілдерді дамыту бөлімінің бастығы Ж.С.Балапановадан алғыс хаттармен 50 қызметкер марапатталды.

Әлеуметтік бейімдеу
2020 жылы ұсынылған өтініштер негізінде, келесідей әлеуметтік демалыстар берілді:

· жалақы сақталмайтын демалыстар;

· ақылы оқу демалыстары;

· жүктілік және босану демалыстары;

· бала күтіміне байланысты жалақы сақталмайтын демалыстар.
Сонымен қатар, есептік жылы жұмыскерлердің жазбаша өтініштері бойынша, Ұжымдық шартқа сәйкес келесідей ақылы демалыс күндері ұсынылды: жұмыс өтілі, туған күндері үшін, үйленуі/тұрмысқа шығуы бойынша және т.б.

Шығармашылық іссапарлар

Есепті жылы ОКЖ қызметкерлері 4 рет іссапарға шыққан, оның ішінде: 3 - Қарағанды қаласына, 1 - Саяк кентіне
XІ. КІТАПХАНАНЫҢ МАТЕРИАЛДЫ-ТЕХНИКАЛЫҚ БАЗАСЫ

Ғимараттар мен олардың жағдайы

Кітапханалар мен филиалдардың жағдайы қанағаттанарлық, апатты үй-жайлар жоқ. А.Гайдар атындағы Орталық қалалық балалар кітапханасында 2020 жылы сәуір-маусым аралығында 9294,534 мың теңгеге ағымдағы жөндеу жұмыстары жүргізілді
Жөндеу жұмыстары (күрделі немесе ағымды)
	Кітапхана
	Қандай жөндеу жұмыстары жүргізілді
	Сомасы
	Қаржыландыру көзі

	А.Гайдар атындағы ОҚБК ағымды жөндеу жұмыстары
	Ішкі әрлеу жұмыстары, едендерді жөндеу, электр сымдарын ауыстыру, сумен жабдықтау, кәріз және жылытуға арналған құбырларды ауыстыру, линолеум, сантехника, ішкі және сыртқы есіктерді ауыстыру, қасбетін сырлау, кіреберістің үстіңгі қабатын ауыстыру, тас төсеуіш, қоршаулармен пандус орнату, жарық қорабын орнату
	9294,534 мың теңге
	Жергілікті бюджет


Жылу, жарықтандырумен қамтамасыз ету

	ОКЖ 
	Жылу, кітапхананың саны
	Жарық жоқ



	
	Пеш қазандығы
	Электр қазандығы
	Автоном. жылу жүйесі
	орталық
	Жылу жоқ
	

	2019
	1
	0
	0
	8
	0
	0

	2020
	1
	0
	0
	8
	0
	0


Пешпен жылыту - Гүлшат кентіндегі мектептің жалға алынған ғимаратында орналасқан № 7 кітапхана-филиалы. 

2020 жылы өрт дабылына қызмет көрсетуді қаржыландыру - 214285 тенге.
ОҚК және ОҚБК бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсетуді қаржыландыру – 181785 тенге
ОҚБК, № 1, 2, 3 кітапхана-филиалдарында күзет сигнализациясының мониторингіне қаржыландыру - 241900 тенге.

Есепті жылдың соңында
	Күзетші
	Күзет дабылы
	Бейне бақылау
	Өрт сөндіргіштер
	Басқа құралдар

	адам
	кітапхана
	өрт
	күзет
	
	дана
	кітапхана
	

	3
	1
	9
	4
	2/2
	95
	9
	-


Өрт дабылы барлық тоғыз кітапханаларда орнатылған.
Күзет дабылы ОҚБК, кітапхана-филиалдарында №№ 1,2,3 жұмыс істейді.

№ 4,5,6,7 филиалдардың жалға алынған үй-жайларында күзетуді жалға берушілер жүзеге асырады.

Бейнебақылау ОҚК және ОҚК-да жүргізіледі.

А.Гайдар атындағы орталық қалалық балалар кітапханасында бейнебақылау жүйесінің тұрақты және тоқтаусыз жұмыс істеуі үшін 63 392 теңге көлемінде үздіксіз электр желісі сатып алынып, орнатылды. Оқырмандар мен қызметкерлерге жайлы жұмыс жағдайын жасау мақсатында 79200,02 теңгеге 10 желдеткіш жылытқыш, Қоңырат шағын ауданының №5 кітапхана-филиалына 112350 теңгеге жылжымалы кондиционер сатып алынды. Сондай-ақ 37057 теңгеге тұрмыстық шаңсорғыш сатып алынды.

Жиһаздың жаңарту
	Соңғы 10 жылда жиhаз жаңартылмаған кітапханалар саны
	Соңғы 10 жылда жиhаз жартылай жаңартылған кітапханалар саны
	Соңғы 10 жылда жиhаз жаңартылған кітапханалар саны

	0
	8
	1


Техникалық құралдарды сатып алу

2020 жылы 10 принтер сатып алынды
	Атауы
	Жыл ішінде сатып алынған
	01.01.2021
	Қажеттілік 

(саны) 

	
	саны
	сомасы
	барлығы
	ОК
	филиалдар
	

	Принтер
	10
	364
	44

(о.і. 3 түрлі-түсті)
	33
	11
	0


Есепті жылы негізгі құралдар есептен шығарылған жоқ
Кітапханаларды телефондандыру
	
	Телефон нөмерлері бар
	Телефондандырылған кітапханалар саны

	Жыл басында
	20
	9

	Есепті жылы орнатылды
	0
	0

	Есепті жылы алынып тастады
	0
	0

	Жыл соңында
	20
	9


2021 жылға арналған міндеттер:

· Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылдығы аясында іс-шаралар ұйымдастыру және өткізу;

· қалалық кітапханаларда балаларға арналған қосымша үйірмелер ашу;

· қызметкерлерді аттестацияға дайындау;

· жаңа әлеуметтік серіктестерді тарту;

· қашықтағы жұмыс пен кітапханалық жобалардың түрлерін дамыту: параллельді байланыс онлайн және оффлайн режимінде;

· құжаттар қор жағдайын қалыптастыру және болжау;

· biblioNEXT - балалар әдебиеті жылы аясында баланы оқуға баулудың тиімді әдісі ретінде кітапхана мен отбасы арасындағы қарым-қатынасты орнату. 
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