«Мен осында келемін..» атты сауалнамаға талдау (КДжӘЖ секторы)

Сауалнама 7 сұрақтан тұрды, жабық түрінде құрастырылған сұрақтарда респонденттерге дайын жауаптар ұсынылды және ашық түрдегі сұрақтарда респонденттер өз жауаптарын арнайы белгіленген жерге жазуы керек еді.

Кітапханалық сауалнамаға кітапхананың пайдаланушылары қатысты. Сұрақтарға олар кітапханаға келген кезде жауап берген.

Сауалнамаға 50 респондент қатысты.

Зерттеудің негізгі мақсаты - кітапханаға келушілердің белсенділігі туралы ақпарат алу; көрсетілетін қызметтердің тиімділігі, олардың одан әрі дамуын жақсарту; кітапханада кітапханалық қызметтің даму деңгейі мен болашағы туралы пікірлерді зерделеу.

Респонденттердің әлеуметтік-демографиялық сипаттамасы.

Сауалнамаға негізінен әйелдер қатысты.

74,5% - әйелдер, 25,5% - ер адамдар.

Респонденттердің жас ерекшелігі 16 мен 75 жас аралығында:

16-25 жас аралығында - 22,9%

25-50 жас аралығында - 44,5%

55 жастан жоғары - 32,6%

Қызмет түрі бойынша респонденттер келесідей бөлінді:

Оқушылар - 12%

Студенттер - 14%

Қызметкерлер - 9%

Жұмысшылар - 17%

Зейнеткерлер - 38%

Жұмыс істемейді - 3%

Басқалар - 7%

Нәтиже бойынша оқырмандардың көпшілігі кітапханаға адал болып қалатынын және оның тұрақты оқырмандары екенін көрсетеді. Сонымен қатар, оқырмандар кітапханаға барады:
· Апта сайын - 34,8%

· Айына бір рет - 20,2%

· Жартыжылда бір рет - 30,2%

· Сирек - 14,8%

Пайдаланушылардың кітапханаға келу себептері:

· Белгілі бір құжатты іздеу - 13,3%

· Тақырып бойынша әдебиеттерді таңдау - 12,7%

· Жаңа әдебиетпен танысу - 57,5%

· Интернетті пайдалану - 16,5%

«Кітапхана қызметін белсенді пайдалануға не кедергі жасайды?» деген сұраққа респонденттер келесідей жауап берді:

· жеке уақыттың болмауы - 58,5%

· оқудың қажеттілігі болмауы - 16%

· үй кітапханасын пайдалануы - 25,5%

Респонденттер ақпарат көзі ретінде нені қалайды:

· Баспа басылымдарды - 21,2%

· Электронды басылымдар - 15,8%

· Басқалар - 63% (әлеуметтік желілер)
«Біздің кітапхананы заманауи деп атауға бола ма?» деген сұраққа оқырмандар:

· Иә, өте заманауи - 94,7%

· Әлі де тырысуға болады - 3,3%

· Білмеймін - 2%

Респонденттердің басым көпшілігі кітапхана жұмысының жақсарғанын атап өткені қуантады: «жаңа кітаптардың келімі», «интерьер өзгерді», «жаңа қызықты көрмелер пайда болды», «Интернетке қосылу бар», «қызмет көрсету сапасы жақсарды».

Оқырмандардың кітапханаға келуі белсенді болу үшін олардың ұсыныстары келесі болды:

- жаңа әдебиеттің түсуін арттыру;

- жарнамалық қызметті жандандыру;

- материалдық -техникалық базаны жақсарту;

- сала бойынша әдебиеттер қорын жаңарту;

- интернет-кафе, шағын баспахана ашу

Көптеген респонденттер «Білмеймін», «Мен кітапханалардың мәселелерімен таныс емеспін» деп жауап беруге қиналды.

Сауалнаманы қорытындылай келгенде, тұрғындардың кітапханаларға оң көзқарасы қалыптасқан деп айтуға болады, респонденттердің көпшілігі үшін кітапханалар маңызды рөл атқарады. Оқырмандар кітапханаға жылы лебіздерін білдіріп, кітапханашылардың мейірімді қарым-қатынасы мен кәсібилігі туралы айтты.

